Zalacznik do decyzji Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Poznaniu Paristwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z dnia 15 listopada 2023 r., znak: PO.RZT.70.83.2023/D/FK

TARYFA

DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE | ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA OKRES 3 LAT

obowigzujaca na terenie
gminy Skoki i gminy Wagrowiec



I. Projekt taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia W wodg

i zbiorowego odprowadzania Sciekow

Niniejszy projekt taryfy stanowi zestawienie cen i stawek optat za zbiorowe zaopatrzenie
w wodg i zbiorowe odprowadzanie sciekéw na okres 36 miesigcy, oraz okresla warunki ich

stosowania na terenie Gminy Skoki i miejscowosci Przysieka w gminie Wagrowiec.

Taryfa zostata opracowana na podstawie przepisow Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o
zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw z pdzniejszymi
zmianami (tekst jednolity Dz.U. z 2020 r. poz. 2028), zwanej dalej UZZW, oraz rozporzadzenia
Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej z dnia 27 lutego 2018r. roku w sprawie
okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkow rozliczen za zbiorowe
zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow (Dz.U. z 2022 r. poz. 1074 z

poZniejszymi zmianami), zwanego dalej Rozporzgdzeniem.

Taryfowe ceny i stawki optat dotycza wszystkich odbiorcéw ustug w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekow $wiadczonych przez

przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

1. Rodzaj prowadzonej dzialalnosci

Zaktad Wodociagow i Kanalizacji w Skokach realizuje zadanie wlasne gminy w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wodeg i zbiorowego odprowadzania Sciekéw na terenie Gminy
Skoki, zwane dalej Przedsigbiorstwem, zgodnie z Uchwaly Rady Miejskiej Gminy Skoki
Nr V/38/2003 z dnia 29 stycznia 2003 roku oraz w oparciu 0 pisemne umowy z Odbiorcami
Ustug za pomoca urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych bgdacych w posiadaniu

Przedsi¢biorstwa.

Przedsigbiorstwo prowadzi rowniez dziatalnos¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg
w miejscowosci Przysiecka w gminie Wagrowiec na podstawie Porozumienia Migdzygminnego

nr 2/2021 z dnia 28 kwietnia 2021r.

Przedmiotowy obszar obrazuje ponizsza mapa pogladowa:
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Podstawowym rodzajem dziatalnosci przedsiebiorstwa jest wedlug Polskiej Klasyfikacji
Dzialalnosci jest przede wszystkim:

L Pobor, uzdatnianie i rozprowadzanie wody (PKD 36.00.Z),

LI Odprowadzanie i oczyszczanie $ciekow (PKD 37.00.Z),



2. Zakres $wiadczonych uslug dla poszczegélnych taryfowych grup

odbiorcow uslug
2.1. Informacje ogélne
Adres jednostki: 62-085 Skoki, ul. Jana Pawta II 43b

Jednostka posiada statystyczny numer identyfikacyjny REGON: 572103777 oraz numer NIP
7661849836.

Zakiad Wodociagéw i Kanalizacji w Skokach prowadzi dzialalnos¢ w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wodg przeznaczong do spozycia oraz zbiorowego odprowadzania $ciekow.
Zobowigzany jest do zapewnienia ciggtosci dostaw o odpowiedniej jakosci wody oraz do
niezawodnego odprowadzania $ciekow, majac na uwadze ochrong interes6w odbiorcow ustug,
spenienia wymagari ochrony srodowiska, a takze ekonomicznej efektywnosci prowadzone;j

dziatalnosci.

Standardy jakosciowe tych ustug okresla ustawa o zbiorowym zaopatrzeniu w wodeg i
zbiorowych odprowadzaniu $ciekéw, regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

oraz inne obowigzujace przepisy prawa.

Przedmiotem dzialalnosci Zaktadu Wodociagéw i Kanalizacji, zwanego dalej ,,Zakladem” jest
w szczegolnoscei:
- zbiorowe zaopatrzenie w wodeg,
- zbiorowe odprowadzanie sciekow,
- eksploatacja, konserwacja, wykonywanie i remonty urzadzen wodociggowych i
kanalizacyjnych,
- realizacja zadan inwestycyjnych wiasnych i w ramach przyznanych dotacji z budzetu
gminy,
- usuwanie awarii na sieciach wodociagowych i kanalizacyjnych,
- wydawanie warunkow technicznych podtaczen do sieci wodociggowej i kanalizacji
sanitarnej,
- uzgadnianie i opiniowanie projektéw technicznych,
- pelnienie nadzoréw branzowych,
- opiniowanie planoéw zagospodarowania przestrzennego,

- nadzér i kontrola nad jakoscia odprowadzanych sciekow,



- wnioskowanie w sprawie rozwoju infrastruktury wodociggowej i kanalizacyijnej,
- opracowanie projektw budowy i remontéw urzgdzen wodociggowych i

kanalizacyjnych.

Obszarem dziatalnosci Zaktadu jest miasto i gmina Skoki oraz miejscowo$é Przysieka w

gminie Wagrowiec.
Podstawowymi Zrédtami przychodu Zaktadu sg sprzedaz wody, odprowadzanie $ciekow.

Zaklad jest samorzadowym zakfadem budzetowym, ktérym kieruje Kierownik powotany przez
Burmistrza Miasta i Gminy Skoki.

Zaklad posiada trzy dziaty:

- Dzial Obstugi Klienta

- Dzial Finansowo- Ksiggowy

- Dzial Techniczny

2.2. Teren dzialania Zakladu Wodociggéw i Kanalizacji

Zaktad dziafa na rynku ograniczonym terytorialnie, ktérym jest miasto Skoki i 28 x sotectw
(Blizyce, Brzezno, Budziszewice, Chociszewo, Glinno, Grzybowice, Grzybowo, Jablkowo,
Jagniewice, Kakulin, Kuszewo, Lechlin, Lechlinek, Niedzwiedziny, Pawlowo Skockie,
Pomarzanki, Potrzanowo, Raczkowo, Rakojady, Rejowiec, Roszkowo, Roszkéwko, Roscinno,
Stawiany, Szczodrochowo, Stawa Wielkopolska, Stawica, Losiniec) oraz miejscowosé

Przysicka w gm. Wagrowiec.

2.3.Rodzaj i struktura taryfy

Uwzgledniajac  lokalne warunki w  zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania $cickéw zastosowano taryfg niejednolita, wielocztonowa,
zawierajacg  jednolite dla poszczegblnych  taryfowych grup  odbiorcow ceny
za dostarczong wodg i za odprowadzone $cieki, a zréznicowane stawki opfat abonamentowych
za utrzymanie w gotowosci do swiadczenia ustug urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych

dla taryfowych grup odbiorcéw ushug.

2.4. Taryfowe grupy odbiorcéw uslug

Taryfowa grupa odbiorcéw ustug obejmuje odbiorcow wyodrebnionych na podstawie

charakterystyki zuzycia wody (na cele spozycia dla ludno$ci i pozostate cele) lub



odprowadzanych $ciekdw, warunkow zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢ i zbiorowego

odprowadzania $ciekow, a takze na podstawie sposobu rozliczen za $wiadczone ustugi.

Wyodrebnione zostaty nastgpujace grupy odbiorcow:

A. Gospodarstwa domowe

Do tej taryfowej grupy odbiorcéw ustug zalicza sie odbiorcow odprowadzajacych $cieki i
pobierajacych wodg w celu wykorzystania jej w ramach gospodarstw domowych, czyli do
celéw socjalno-bytowych, a w szczegolnosci dla spozycia przez ludzi. Do grupy tej zalicza si¢
w szczegOlnosei:

2.5. whascicieli doméw jednorodzinnych;

2.6. wlascicieli badz zarzadcow domow wielolokalowych;

2.7. whascicieli i zarzadeéw wspdlnot mieszkaniowych;

2.8. spétdzielnie mieszkaniowe.

B. Pozostali odbiorcy
Do tej taryfowej grupy odbiorcéw ustug zalicza sig:

[0 odbiorcéw prowadzacych dziatalnosc przemystowa, handlowa, sktadowa, transportowa
lub ustugowa, dla ktérych jednym z powodow poboru wody jest wykorzystywanie jej do
szeroko rozumianych celéw gospodarczych, produkcyjnych lub technologicznych,

O jednostki sfery budzetowe;j (stuzba zdrowia, szkolnictwo, policja, wojsko i inni),

O odbiorcéw prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza w zakresie innym niz wymieniony
wyzej oraz innych odbiorcow ustug nie wymienionych w pozostatych taryfowych grupach

odbiorcoéw ustug.

2.5. Rodzaje i wysoko$¢ cen i stawek oplat.

W rozliczeniach z odbiorcami ustug w zaleznosci od ich zaklasyfikowania

do odpowiednich taryfowych grup obowiazuja jednolite ceny i stawki oplat.

W ramach podziatu na taryfowe grupy odbiorcéw ustug obowiazuja precyzyjne zasady

stosowania cen i stawek optat. W rozliczeniach za dostarczong wode i odprowadzone $cieki

przedsigbiorstwo stosuje:

1. cene —wielko$é wyrazona w jednostkach pienigznych, ktora odbiorca ustug jest obowigzany
zaplaci¢ przedsigbiorstwu wodociagowo-kanalizacyjnemu za 1 m? dostarczonej wody lub

odprowadzonych $ciekow;



2. stawke oplaty abonamentowej — wielkosé wyrazong w jednostkach pienigznych na punkt

odbioru ustug za okres rozliczeniowy, ktora odbiorca ustug jest obowigzany zaplacié
przedsi¢biorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu za utrzymanie w gotowosci do
swiadczenia ustug urzadzen wodociagowych lub urzadzer kanalizacyjnych;
Znaczaca wickszo$é odbiorcéw ustug rozliczanych jest na podstawie prowadzonych odczytéw
wodomierzy i urzadzen pomiarowych. Odbiorcy rozliczani na podstawie przecigtnych norm
zuzycia wody (ryczaltowcy) stanowia nieznaczacy grupe odbiorcéw, dla ktérych wydzielanie
odrgbnej grupy taryfowej i jej rozliczanie stanowi dodatkowy niepotrzebny koszt majacy
wplyw na cene dla odbiorcow ustug. W zwiazku z tym Whnioskodawca zaniechat rozliczania
tej grupy odbiorcow w sposéb odrebny.
Whnioskodawca pragnie réwniez poinformowac, ze rozliczenia z odbiorcami prowadzone sg
wylgcznie w formie faktury papierowej. Nie ma zatem zréznicowania odbiorcéw ze wzgledu
na sposob dostarczania faktury. Ze wzgledu na niewystarczajgce $rodki finansowe i
konieczno$¢ optymalizacji kosztéw w celu ochrony odbiorcéw ustug przed nadmiernym
wzrostem cen oraz znaczne koszty wprowadzenia nowoczesnych rozwigzari informatycznych
nie jest planowana w najblizszych 3 latach zmiana w tym zakresie.
Majgc powyzsze aspekty na uwadze oplata abonamentowa oparta zostata wylacznie o koszty
utrzymania w gotowosci urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych i wyliczona
zostata w oparciu o metodyke zawartg w uzasadnieniu do niniejszego projektu taryfy.
Przedsigbiorstwo nie posiada na swoim terenie zakladéw przemystowych odprowadzajacych
scieki o przekroczonych parametrach. Majgc niniejszy fakt na uwadze, nie whioskuje o
wprowadzenie do taryfy oplaty za oczyszczanie sciekow o przekroczonych parametrach.
Do wszystkich cen i stawek oplat dolicza si¢ podatek VAT zgodnie z Ustawa o podatku od

towarow i ustug.



Tabela 1. Wysokos¢ cen za dostarczong wodg¢ w 1 roku obowigzywania taryfy

L.p. Taryfowa grupa odbiorcéw ustug Cena netto Cena brutto Jednostka
1. Gospodarstwa domowe 5,00 5,40 zt/m?
2. Pozostali odbiorcy 5,00 5,40 zt/m’?

Tabela 2. Wysokosé cen za odprowadzone $cieki w 1 roku obowigzywania taryfy

Lp. Taryfowa grupa odbiorcéw ustug Cena netto Cena brutto Jednostka
1. Gospodarstwa domowe 13,33 14,40 zhm?
2. Pozostali odbiorcy 13,33 14,40 z/m?

Tabela 3. Wysokosé stawek oplaty abonamentowej za utrzymanie w gotowosci do §wiadczenia uslug urzadzen

wodociagowych w 1 roku obowiazywania taryfy

Lp. Taryfowa grupa odbiorcéw Stawka netto Stawka brutto Jednostka
1. Gospodarstwa domowe 4,39 4,74 zt/odb./m-c
2. Pozostali odbiorcy 5,76 6,22 zt/odb./m-c

Tabel 4. Wysokos¢ stawek oplaty abonamentowej za utrzymanie w gotowosci do $wiadczenia ushug urzadzen

kanalizacyjnych w 1 roku obowigzywania taryfy

Lp. Taryfowa grupa odbiorcow Stawka netto Stawka brutto Jednostka
1. Gospodarstwa domowe 19,96 21,56 zl/odb./m-c
2. Pozostali odbiorcy 24,53 26,49 zt/odb./m-c

Tabela 5. Wysokos¢ cen za dostarczong wodg¢ w 2 roku obowiazywania taryfy

Lp. Taryfowa grupa odbiorcéw uslug Cena netto Cena brutto Jednostka
1. Gospodarstwa domowe 5,23 5,65 zt/m’
2. Pozostali odbiorcy 5,23 5,65 zHm?

Tabela 6. Wysoko$¢ cen za odprowadzone Scieki w 2 roku obowigzywania taryfy

Lp. Taryfowa grupa odbiorcéw ustug Cena netto Cena brutto Jednostka
1. Gospodarstwa domowe 13,85 14,96 zhm?
2. Pozostali odbiorcy 13,85 14,96 zt/m’?

Tabela 7. Wysokoéé stawek oplaty abonamentowej za utrzymanie w gotowosci do $wiadczenia ushug urzadzei

wodociggowych w 2 roku obowigzywania taryfy

Lp. Taryfowa grupa odbiorcow Stawka netto Stawka brutto Jednostka

1. Gospodarstwa domowe 4,58 4,95 zt/odb./m-c

2. Pozostali odbiorcy 6,01 6,49 zt/odb./m-c




Tabela 8. Wysoko$¢ stawek oplaty abonamentowej za utrzymanie w gotowosci do Swiadczenia uslug urzadzen

Kanalizacyjnych w 2 roku obowiazywania taryfy

Lp. Taryfowa grupa odbiorcéw Stawka netto Stawka brutto Jednostka
1. Gospodarstwa domowe 20,68 22,33 zt/odb./m-c
2. Pozostali odbiorcy 25,42 27,46 zt/odb./m-c
Tabela 9. Wysokos¢ cen za dostarczong wode w 3 roku obowiazywania taryfy

Lp. Taryfowa grupa odbiorcéw ushug Cena netto Cena brutto Jednostka
1. Gospodarstwa domowe 5,40 5,83 zl/m?

2, Pozostali odbiorcy 5,40 5,83 zt/m’
Tabela 10. Wysokos¢ cen za odprowadzone scieki w 3 roku obowigzywania taryfy

Lp. Taryfowa grupa odbiorcéw uslug Cena netto Cena brutto Jednostka
1. Gospodarstwa domowe 14,49 15,65 zt/m?

2 Pozostali odbiorcy 14,49 15,65 zl/m?

Tabela 11. Wysoko$¢ stawek oplaty abonamentowej za utrzymanie w gotowosci do Swiadczenia uslug urzadzen

wodociagowych w 3 roku obowigzywania taryfy

Lp. Taryfowa grupa odbiorcow Stawka netto Stawka brutto Jednostka
1. Gospodarstwa domowe 4,73 5,11 zt/odb./m-c
o Pozostali odbiorcy 6,21 6,71 zt/odb./m-c

Tabela 12. Wysokos¢ stawek oplaty abonamentowej za utrzymanie w gotowosci do $wiadczenia uslug urzadzen

kanalizacyjnych w 3 roku obowigzywania taryfy

Lp. Taryfowa grupa odbiorcéw Stawka netto Stawka brutto Jednostka
1. Gospodarstwa domowe 21,01 22,69 zt/odb./m-c
2. Pozostali odbiorcy 25,82 27,89 zt/odb./m-c




3. Warunki rozliczen, z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci

w przyrzady i urzadzenia pomiarowe

I

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie sciekow
prowadzone sa zgodnie z przepisami UZZW, Rozporzadzenia, jak réwniez
Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie okreslenia
przecigtnych norm zuzycia wody (Dz. U. z dnia 31 stycznia 2002 r. Nr 8 poz. 70) oraz
Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekow, obowigzujacego na terenie

Gminy Skoki.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie Sciekow s3
prowadzone przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug na
podstawie okreslonych w taryfie cen i stawek opfat oraz iloéci dostarczonej wody

i odprowadzonych sciekow.

Tlo§¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie wskazania
wodomierza gléwnego, a w przypadku jego braku - w oparciu o przecigtne normy
zuzycia wody, z wyjatkiem przypadku, kiedy to ilos¢ dostarczonej wody ustala si¢ na
podstawie wskazan wodomierzy mierzacych zuzycie wody przez wszystkie punkty
czerpalne wody w budynku, z uwzglednieniem wskazan wodomierza gidwnego, na
podstawie umowy zawartej z whascicielem lub zarzadcg budynku wielolokalowego lub
budynkéw wielolokalowych oraz z osobami korzystajacymi z lokali na zasadach

okreslonych w art. 6 ust. 6 UZZW.

Tlo$é odprowadzonych sciekéw ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen

pomiarowych.

W razie braku urzadzen pomiarowych ilos¢ odprowadzonych Sciekow ustala si¢ na
podstawie umowy, jako réwna ilosci wody pobranej, ustalonej na podstawie odczytu
wodomierza giéwnego lub odczytu wodomierza wiasnego, a w przypadku ich braku -

W oparciu o przecietne normy zuzycia wody lub okreslonej w umowie.

W rozliczeniach ilosci odprowadzonych $ciekéw ilosé bezpowrotnie zuzytej wody
uwzglednia si¢ wytacznie w przypadkach, gdy wielkos¢ jej zuzycia na ten cel ustalona

jest na podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Naleznosci za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw ustala
si¢ jako iloczyny cen i stawek opfat oraz odpowiadajgcych im ilosci Swiadczonych

ustug.

. Jezeli taryfa zawiera stawke oplaty abonamentowej, naleznosci wynikajace z wysokosci

tej stawki sa regulowane niezaleznie od tego, czy odbiorca ustug pobierat wode lub

odprowadzat scieki w okresie rozliczeniowym.

Do rozliczefi z odbiorcami ustug stosuje si¢ jednomiesigeczne, dwumiesieczne,
trzymiesigczne, szesciomiesieczne lub jednoroczne okresy obrachunkowe, ustalone w

umowie zawartej z odbiorcg ustug.

Jezeli przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne $wiadczy wylacznie ustuge
odprowadzania $ciekw oraz brak jest urzgdzenia pomiarowego, ilosé odprowadzonych
sciekéw ustala si¢ na podstawie odczytu wodomierza wlasnego lub w oparciu o
przecigtne normy zuzycia wody, a w przypadku braku odniesienia w tych normach -

Jjako réwng ilosci sciekdw okreslonej w umowie.

W rozliczeniach z osobami korzystajacymi z lokali w budynku wielolokalowym oraz z
wiascicielem lub zarzadcg tego budynku naleznosci za dostarczong wodg lub
odprowadzone $cieki moga by¢ regulowane na podstawie prognozy ilosci ustug, ktore

majg by¢ swiadczone przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

Prognoza, o ktérej mowa w pkt 11, wynika z umowy i jest ustalana w oparciu o
przecigtne normy zuzycia wody lub na podstawie sredniego zuzycia wody w ubiegltym

okresie rozliczeniowym.

Odbiorca ushug dokonuje zaptaty za dostarczona wode lub odprowadzone scieki w
terminie okreslonym w fakturze, ktéry nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty jej

wystania lub dostarczenia w inny sposéb.

Odbiorcy ustug, o ktérych mowa w pkt 11, reguluja naleznosci, ktérych wielkosé jest

ustalona na podstawie prognozy, w terminach wynikajgcych z zawartej umowy.

Rozliczenie ilosci $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyijne
ustug jest dokonywane na podstawie wskazan wodomierzy lub urzadzenia

pomiarowego lub na podstawie umowy.

Zgtoszenie przez odbiorcg ustug zastrzezen do wysokosci naleznosci okreslonych w

fakturze nie wstrzymuje jej zaptaty.



17.

18.
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W przypadku nadptaty zalicza si¢ ja na poczet przyszlych naleznosci lub, na wniosek

odbiorcy ustug, zwraca si¢ ja w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku w tej sprawie.

W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dziatania wodomierza gtéwnego ilo$¢
pobranej wody ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigey
przed stwierdzeniem nieprawidtowego dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe
- na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub
iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesigcy

nieprawidtowego dziatania wodomierza.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na wniosek odbiorcy ustug wystepuje o

sprawdzenie prawidtowosci dziatania wodomierza glownego.

W przypadku gdy sprawdzenie prawidlowosci dziatania wodomierza nie potwierdza

zgloszonych przez odbiorcg ustug zastrzezen, pokrywa on koszty sprawdzenia.



4. Warunki stosowania cen i stawek oplat

4.1.  Zakres Swiadczonych

Zaopatrzenie w wode

ustug dla poszczegéinych taryfowych grup odbiorcéw ushug

Taryfowa grupa odbiorcow
uslug

Zakres Swiadczonych uslug

Gospodarstwa domowe

Zbiorowe zaopatrzenie w wode odbiorcéw ustug, pobierajgcych wode
w celu wykorzystania jej w ramach gospodarstw domowych - do celow
spozywezych, socjalno-bytowych, a w szczegdlnosci do spozycia przez
ludzi, j.:

- wiascicieli doméw mieszkalnych jednorodzinnych;

- wiascicieli badZ zarzadcéw doméw mieszkalnych wielolokalowych;
- wlascicieli i zarzadcoéw wspélnot mieszkaniowych;

- spdldzielnie mieszkaniowe.

Pozostali odbiorcy

Zbiorowe zaopatrzenie w wode odbiorcéw ustug prowadzgcych
dzialalnos¢ przemystowa, handlowa, sktadowa, transportowa lub
ustugowa, dla ktorych jednym z powodéw poboru wody jest
wykorzystywanie jej do szeroko rozumianych celéw gospodarczych,
produkeyjnych lub technologicznych, jak réwniez Jjednostki sfery
budzetowej (stuzba zdrowia, szkolnictwo, wojsko, policja i inni) oraz
odbiorcéw prowadzacych dziatalnosé gospodarcza w zakresie innym
niz wymieniony, jak réwniez inni odbiorcy ustug nie wymienieni w
pozostalych taryfowych grupach odbiorcow uslug.




Odprowadzanie Sciekow

Taryfowa grupa odbiorcow Zakres $§wiadczonych uslug

uslug
- Zbiorowe odprowadzanie scickow (odprowadzenie, oczyszezanie)
powstajacych w  wyniku ludzkiego  metabolizmu  lub
funkcjonowania gospodarstw domowych, odprowadzanych przez
G odbiorcow ustug w szczegolnosei z:
ospodarstwa domowe

- doméw mieszkalnych jednorodzinnych;
- domdw mieszkalnych wielolokalowych;
- wspblnot mieszkaniowych;

- spotdzielni mieszkaniowych.

Zbiorowe odprowadzanie Sciekow (odprowadzanie, oczyszczanie)
od odbiorcow ustug prowadzacych dziatalnosc przemystows,
handlowa, sktadowa, transportowg lub ustugows, dla ktorych jednym z
powodéw poboru wody jest wykorzystywanie jej do szeroko
rozumianych  celéw gospodarczych, produkcyjnych lub
technologicznych, jak réwniez jednostki sfery budzetowej (stuzba
zdrowia, szkolnictwo, wojsko, policja i inni) oraz odbiorcow
prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza w zakresie innym niz wyzej
wymieniony, jak rowniez od innych odbiorcow ustug nie
wymienionych w grupie Gospodarstwa domowe

Pozostali odbiorcy

4.2. Standardy jakosciowe obstugi odbiorcow ustug

Okreslone w projekcie taryfy ceny i stawki oplat sg stosowane przy zachowaniu
standardow jakosciowych obstugi klienta wynikajacych z obowiazujacych przepisow
prawnych, standardow wyszczegdlnionych w zezwoleniu na prowadzenie dziatalnosci w
zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekow,
w Regulaminie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow oraz Poziomie Swiadczenia
Ustug Przedsigbiorstwa.

Jako$é wody produkowanej przez Przedsiebiorstwo jest zgodna z normami krajowymi
i europejskimi.

Charakterystyka standardéw stosowanych przez Przedsigbiorstwo:

1) Jakos¢ wody;

W zakresie standardow jakosciowych wody dostarczanej do odbiorcow, Wnioskodawca
spelnia wymagania zawarte W aktualnie obowiazujacym Rozporzadzeniu Ministra
Zdrowia z dnia 07 grudnia 2017r., w sprawie jakoéci wody przeznaczonej do spozycia
przez ludzi. Przedsigbiorstwo prowadzi rowniez regularng sprawozdawczos¢ do
Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego z monitoringu jakosci wody
dostarczanej do odbiorcow.

Decyzje o przydatnoéci wody do spozycia produkowanej na wszystkich naszych Stacjach

Uzdatniania publikowane sa na stronie internetowej Przedsi¢biorstwa.



Skargi dotyczace jakosci wody odbiorcy moga zglaszaé Przedsicbiorstwu poprzez:

- adres mailowy : bok@zwikskoki.pl,

- pisemnie - na adres: ul. Jana Pawla I 43b, 62-085 Skoki,

- telefonicznie pod numerem: 618124521 lub 604 577 368,

- osobiscie w BOK ul. Jana Pawta II 43b, 62-085 Skoki.

Odpowiedzi na te skargi Przedsiebiorstwo udziela w ciggu 14 dni od daty wniesienia, w
szczegolnych wypadkach, gdy jej rozwiazanie wymaga dziatan naprawczych - 30 dni od
daty jej wzniesienia.

2) sposob odczytu wodomierzy;

W przedsigbiorstwie odczyty wodomierzy sg przeprowadzane:

- W sposéb tradycyjny - metoda manualna, pracownik dokonuje fizycznego odczytu
bezposrednio w miejscu zamontowania wodomierza,

3) mozliwosci kontaktu odbiorcy z przedsigbiorstwem (np. BOK, godziny pracy BOK);

Przedsigbiorstwo udostepnia swoim klientom wicle kanatéw kontaktu:

a) kanat elektroniczny

- Jjest to jeden z najchetniej wykorzystywanych sposobéw kontaktu klientéw z
Przedsigbiorstwem. Specjalnie utworzony adres mailowy: bok@zwikskoki.pl umozliwia
klientom przestanie wszelkich zapytan, wnioskow i spraw w obszarze ustug oferowanych
przez Przedsigbiorstwo.

- strona internetowa Przedsigbiorstwa www.zwikskoki.pl jest miejscem, z ktrego klient
ma mozliwo$¢ uzyskania informacji o zakresie dziatalnodci prowadzonej przez
Przedsigbiorstwo. Jest takze przewodnikiem po firmie dla klienta, ktéry chce nawiazaé
kontakt lub skorzysta¢ z ushug Przedsigbiorstwa. Klient znajdzie tam niezbedne
formularze i wnioski, procedury, instrukcje "krok po kroku".

b) kanat telefoniczny

- podstawowym kanalem komunikacji klienta z Przedsigbiorstwem w sytuacjach nagtych
i awaryjnych jest numer telefonu 605 270 024, ktéry przyjmuje zgloszenia cata dobe,

- Przedsigbiorstwo udostepnia takze infolini¢ w godzinach od 7:30 do 14:00, od
poniedziatku do pigtku pod numerem (61) 812-45-21 - gdzie mozna poda¢ stan
wodomierza, ztozy¢ reklamacje, dowiedzieé si¢ szczegolow na temat zawierania umow
itp.,

¢) kontakt osobisty



Przedsiebiorstwo udostgpnia dla swoich klientéw Biuro Obstugi Klienta (POK), przy ul.
Jana Pawta 1T 43b w Skokach. BOK czynny jest od poniedziatku do pigtku, w godzinach
od 7.30- 14.00.

d) kontakt listowny

Klienci moga kierowaé na adres siedziby Przedsigbiorstwa korespondencj¢ papierowa w
tradycyjny sposob.

e) obstuga reklamacji;

Wszelkie reklamacije klienci moga sktada¢ do Przedsigbiorstwa poprzez:

- adres mailowy bok@zwikskoki.pl,

- pisemnie - na adres Przedsigbiorstwa ul. Jana Pawta II 43b, 62-085 Skoki,

- telefonicznie pod numery telefonéw wskazane na kazdej fakturze (61) 812-45-21

- osobiscie w BOK ul. Jana Pawta I1 43b, 62-085 Skoki.

Odpowiedzi na reklamacje Przedsigbiorstwo udziela w ciagu 14 dni od daty jej wniesienia.
W szczegolnych wypadkach, gdy jej rozwiazanic wymaga wizji w terenie - do 30 dni od
daty jej wzniesienia.

4) pomoc techniczna, usuwanie awarii i czas ich usuwania;

Zdarzenia awaryjne na sieci wodociaggowej w 2022 roku.

Przedsicbiorstwo realizuje usuwanie awarii sitami wiasnymi (brygadami) oraz przez firmy
podwykonawcze. Czas usuwania awarii uzalezniony jest od wielu czynnikow takich jak
material, srednica, teren i wynosi w granicach od 3-9 godzin.

W 2022 roku wystgpito 14 awarii na sieci wodociagowej eksploatowanej przez
Przedsigbiorstwo na terenie gminy.

Wyszczegolnienie zdarzei awaryjnych na sieci wodociggowej w2022 roku

zaprezentowano w ponizszej tabeli:

lloé€ zdarzen (szt.)
Rodzaj zdarzenia Suma Rodzaj interwencji
Przedsiebiorstwo | Podwykonawca
2020
Awarie sieci 13 1 14
Awarie przytaczy 17 - 17
Awaria hydrantu 3 - 3
Awaria zasuwy 2 3 5
Suma 39
Wyszczegodlnienie zdarzen eksploatacyjnych na sieci wodociagowej za 2022 r.




llo$€ zdarzent
Rodzaj zdarzenia Suma Uwagi
Przedsigbiorstwo | Podwykonawca
2020

Przeglad

hydrantéw 7 i 4

Wymiana

hydrantéw . :

Pomiar cisnien 2 2 4

Zdarzenia awaryjne na sieci kanalizacyjnej w 2022 roku

Wyszczegéinienie zdarzen awaryjnych na sieci kanalizacyjnej w 2022 roku realizacja

przez Przedsigbiorstwo i przez podwykonawcéw, zawarto w ponizszych tabelach:

Wiazy, studnle (szt.) Awarle kanatu (szt.) Awarle przylacza (szt.)
Gmina | |KW [ IIKW | iKW | IVKW | ROK | KW LKW [ KW | IVKW | ROK | KW Il KW 1l KW IVKW | ROK
Sl . 3 1 6 - 1 3 1 5 5 3 2 5 15

W 2022 roku Przedsigbiorstwo dotrzymywato terminéw pomiedzy zgloszeniem awarii a

zakonczeniem prac naprawczych (do czasu przekazania do odbudowy nawierzchni) w

zaleznosci od strefy, w ktorej zdarzenie wystapito oraz glebokosci posadowienia kanatu.

W roku 2022 r usunigto 18 awarii/usterek przepompowni sciekéw.

1) ilos¢ godzin /dni przerwy w $wiadczeniu ustug (brak dostaw wody);
W roku 2022 nie odnotowano przerwy w dostawie wody powyzej 48 godzin.
W roku 2022 nie odnotowano przerwy w dostawie wody powyzej 12 godzin.

Przedsigbiorstwo nie prowadzi statystyki wytaczen ponizej 12 godzin.
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