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WSTEP

Podstawowym celem Strategii Rozwoju Biblioteki Publicznej Miasta i Gminy w Skokach na
lata 2015-2020 jest okreslenie kierunku rozwoju instytucji. Niniejszy dokument przedstawia
zadania 1 dzialania, jakie nalezy podja¢, aby Biblioteka stata si¢ atrakcyjng instytucjg kultury,
odpowiadajaca na zmieniajace si¢ potrzeby uzytkownikow.

Dokument ten, wraz ze wszystkimi celami i zadaniami w nim sformutowanymi, jest spojny
ze Strategia Rozwoju Miasta i Gminy Skoki na lata 2014 -2020.

|. BIBLIOTEKA | JEJ POTENCIAL

Biblioteka Publiczna Miasta 1 Gminy im. Eugeniusza Paukszty znajduje si¢ na
terenie gminy Skoki liczacej ok. 10 tysiecy mieszkancéw. Usytuowanie Biblioteki
w odlegtosci ok. 150m od drogi 196 w kierunku do Poznania, na skraju lasu jest
atrakcyjnym miejscem do relaksu ws$rod ksiagzek. Lokalizacja instytucji
w rozbudowanym budynku gimnazjum, w bezpoSrednim sasiedztwie szkotly
podstawowej pozwala na ciagty dostep do niej dzieciom i mtodziezy.

Biblioteka Publiczna Miasta i Gminy w Skokach posiada osobowos$¢ prawng i jest
samorzadowa instytucja kultury, jedyna dzialajaca na terenie Gminy Skoki, w zwiazku
z czym cata dziatalno$¢ kulturalna skupiona jest wokot niej. Rolg Biblioteki jest zaspokajanie
potrzeb kulturalnych, o$§wiatowych i1 informacyjnych mieszkancéw miasta i gminy Skoki oraz
uczestniczenie w upowszechnianiu wiedzy 1 kultury.

Biblioteka otwarta jest od poniedziatku do pigtku w godz. od 9.00 do 19.00 oraz w soboty
w godz. od 9.00 do 14.00.

|.1. Kadra

Kadrg merytoryczng biblioteki tworzy 6 osob: dwie bibliotekarki, dwie pracownice dziatu
kultury 1 sekretariatu, gtbwna ksiggowa 1 dyrektor.

W strukturze wyksztalcenia wigkszo$¢ pracownikow (83%) posiada wyksztatcenie wyzsze,
w tym 40 % wyzsze bibliotekarskie, 17% ma wyksztalcenie $rednie. Cala kadra posiada
przygotowanie merytoryczne do pelnienia obowigzkéow stuzbowych na obejmowanych
stanowiskach. Pracownicy merytoryczni co najmniej raz w roku uczestniczg
w szkoleniu/seminarium/warsztacie potwierdzonym $wiadectwem udziatu.

|.2. Zbiory i uzytkownicy

Na dzien 31.12.2014 Biblioteka posiadata 22 618 wolumindéw ksigzek (w tym 80% nabytych
po 1980 ), z czego 36 % to literatura popularno-naukowa, 64% beletrystyka (w tym: 40%
literatura pigkna dla dzieci i mlodziezy i 60% literatura pigkna dla dorostych). Skocka ksiagznica
dysponuje takze inwentarzem multimediow - 593 woluminy (dane na dzien 31.12.2014 r.).

Z catego ksiggozbioru wydzielono nastepujace kolekcje:
a) zbiory regionalne, w tym dokumenty zycia spotecznego;
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b) zbiory obcojezyczne, bez wzgledu na rodzaj materiatéw bibliotecznych;
c) wielodziedzinowy ksiegozbior informacyjny.

Wskaznik zakupu materiatow bibliotecznych na 100 mieszkancow w roku 2014 wyniost 12,42.
Gromadzenie i opracowywanie zbiorow odbywa si¢ centralnie na poziomie gminy, zgodnie
z obowigzujacymi standardami krajowymi.

Czytelnia gromadzi i udostepnia na miejscu gazety i czasopisma. Rodzaj prasy ksztattuje si¢
nastepujaco:

a) dziennik ogodlnopolski - 2 tytuty;

b) czasopismo lokalne - 4 tytuty;

C) czasopismo bibliotekarskie - 1 tytut;

d) czasopisma dla dzieci i mtodziezy - 5 tytutow;

e) inne czasopisma odpowiadajace potrzebom spotecznosci lokalnej — 10 tytutow.

Liczba czynnych czytelnikow (stan na dzien 31.12.2014) wyniosta - 1108, co stanowi
11,86 % mieszkancow gminy. Jest to rejestr os6b korzystajacych ze zbioréw bibliotecznych.
Miesigcznie nasi czytelnicy odwiedzaja nas srednio 802 razy. Wizyt w ramach korzystania
z roznorodnych ustug kulturalno — o$wiatowych odnotowuje si¢ $rednio 2.880 miesigcznie,
czyli 34.560 rocznie.

Tabela 1. Liczba czytelnikéw w latach 2009-2014 (stan na dzien 31.12.)

\ Rok ‘ 2009 ‘ 2010 2011 2012 2013 ‘ 2014
Liite 948 958 999 1044 1093 1108
czytelnikow

Zrédio: dane wiasne Biblioteki Publicznej Miasta i Gminy im. Eugeniusza Paukszty w Skokach

Tabela 2. Wielko$¢ ksiegozbioru w latach 2009-2014 (stan na dzien 31.12.)

Rok 2009 ‘ 2010 2011 2012 ‘ 2013 ‘ 2014
Wielkos$¢

ksiegozbioru 18317 18 348 19997 20416 21363 22618
(wolumin)

Zrédio: dane wiasne Biblioteki Publicznej Miasta i Gminy im. Eugeniusza Paukszty w Skokach

|.3. Zasoby lokalowe i techniczne

Dzieki dofinansowaniu, w kwocie 1 617 883, 66 zt pozyskanemu z Ministerstwa Kultury
1 Dziedzictwa Narodowego, od maja 2014 siedziba biblioteki miesci si¢ w nowoczesnym
1 bogato wyposazonym budynku. Nowoczesny sprz¢t multimedialny, ergonomiczne meble,
ciekawa aranzacja, atrakcyjne zbiory (ksigzki, audiobooki, DVD, filmy, gry, e-booki)
przyciagaja coraz wigksza rzesz¢ czytelnikow. Brak barier architektonicznych 1 winda czyni
Biblioteke dodatkowo przyjazna dla osdb niepetnosprawnych i starszych. Nowa lokalizacja
pozwala rozwija¢ wachlarz ustug i w pelni wykorzystywa¢ mozliwosci lokalowe 1 kadrowe.
Pozyskane dofinansowanie umozliwito stworzenie placowki na miarg XXI wieku.

W zwigzku ze zmiang siedziby Biblioteki na terenie miasta Skoki wykonano kierunkowskazy
utatwiajace dotarcie do placowki.
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Biblioteka od 2014 dysponuje rowniez strong internetowa pod adresem:
www.bibliotekaskoki.pl oraz profilem na Facebooku.

\

B 18'czeka na Was :-

W nowym obiekcie znajdujg sie:
a) na parterze:
wypozyczalnia i czytelnia o tacznej powierzchni 195,24 m2;
— sekretariat;
— zaplecze socjalne i toalety;
— ksiggowos¢;
— pokdj dyrektora;
b) na pierwszym pigtrze;
— sala multizabawa;
— sala multisztuka;
¢) na drugim pig¢trze:
— sala multimuzyka;
— laboratorium jezykowe.
Lacznie biblioteka w nowej siedzibie zajmuje 514,92 m2.

Biblioteka dysponuje rowniez salg konferencyjng o pow. 173 m2 oraz magazynem ksigzek
zlokalizowanymi przy ul. Ciastowicza 11 w Skokach, oddalonymi od nowej siedziby
o 1,5 km.

Uzytkownicy w nowej siedzibie biblioteki maja do dyspozycji 21 stanowisk komputerowych
z ekranami o rozdzielczo$ci min. 1024x768 z wbudowanymi kamerkami internetowymi,
stuchawkami z mikrofonem oraz z bezptatnym dostepem do Internetu.

Pracownicy merytoryczni Biblioteki maja natomiast do dyspozycji 5 stanowisk
komputerowych z ekranami o rozdzielczosci min. 1024x768 oraz dostepem do Internetu, w tym
jedno stanowisko komputerowe pelnigce funkcje serwera. Biblioteka dysponuje takze 9 szt.
laptopow.
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Przepustowo$¢ tacza internetowego wynosi min. 2Mb/s. Hot spot zgodny jest ze standardem
802.1 b/g, a wszystkie komputery potaczone sa siecia wewnetrzng FastEthernet lub
bezprzewodowo. Organizacje ruchu sieciowego zapewnia router z funkcjonalnoscig bramy
ogniowe;j.

Biblioteka wyposazona jest rowniez w nastgpujacy sprzet:
a) 1 urzadzenie wielofunkcyjne pelnigce jednoczes$nie funkcj¢ drukarki laserowe;j,
kserografu i skanera;
b) 1 skaner;
C) 4 drukarki;
d) 2 aparaty cyfrowe;
e) 2 kamery cyfrowe;
f) 4 projektory multimedialne i 2 ekrany;
g) 2 tablice interaktywne;
h) zestaw naglo$nieniowy;
i) UPS dla kazdego stanowiska z systemem bibliotecznym
J) 1 czytnik kart pamigci.

Od maja 2014 Biblioteka Publiczna w Skokach realizuje plan automatyzacji procesOw
bibliotecznych, w tym elektronicznej obstugi czytelnika, oparty o kompleksowy system
MARC21. Pozwala on na obstuge takich procesow bibliotecznych jak: ewidencja zbiorow,
opracowanie, katalog, udostgpnianie oraz statystyki. Program posiada scentralizowang bazg
danych oraz system archiwizacji danych. Ksiggozbior oraz karty czytelnicze oznakowano
za pomocg kodow kreskowych, ktére odczytywane sg z poziomu systemu. Program dostepny
jest zarbwno w lokalu biblioteki, jak 1 zdalnie poprzez przegladarke internetowa, co umozliwia
zamawianie 1 rezerwacj¢ zbiorow. Na dzien 30.06.2015 do zintegrowanego systemu
komputerowego wprowadzonych byto ponad 75% zbiorow.

|.4. Dziatalno$¢ Biblioteki

Biblioteka jest inicjatorem 1 organizatorem cyklicznych imprez masowych oraz tych
o charakterze kameralnym. W zaleznosci od potrzeb zmienia si¢ w kino, sal¢ teatralna,
placoéwke wypoczynku na czas wakacji lub w akademie¢ seniora, oddaje ludziom przestrzen
do wlasnych dzialan. Do corocznych wydarzen naleza: Dni Miasta i Gminy Skoki, Dozynki,
Mikotajki, Dzien Kobiet, koncerty muzyki powaznej i rozrywkowej, festiwale, spotkania
kabaretowe, finaty Wielkiej Orkiestry Swigtecznej Pomocy. Odbywaija si¢ tu takze: spotkania
autorskie, wystawy, lekcje biblioteczne 1 pogadanki. Pod opieka instruktorow wszyscy chetni
realizuja hobby w sekcjach, kotach zainteresowan i zespotach artystycznych. Przy organizacji
imprez kulturalno - rozrywkowych biblioteka wspoipracuje z sotectwami, strazg pozarna,
policja, bra¢émi kurkowymi, seniorami, harcerzami, placéwkami o§wiatowymi.

Pod skrzydtami Biblioteki rozwija si¢ amatorski ruch artystyczny, ktory tworza:
— Chor Kameralny;
— Emerycki Zesp6t Spiewaczy ,,HARFA”
— Grupa Artystyczna ,,SKOCZKI”
— Grupa Teatralna ,,ROZWESOLKI”
— Grupa PLASTUSIE - dziecigca rado$¢ tworzenia;
— Zespot ,,Side Effect”.
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Biblioteka, z mys$la o poszerzaniu wachlarza swojej oferty, stara si¢ pozyskiwaé srodki
finansowe m.in. z Unii Europejskiej na realizacj¢ réznego rodzaju projektow. W latach
2008-2014 przy dofinansowaniu z UE zrealizowano nastepujace zadania:

Tabela 3. Projekty zrealizowane przy udziale sSrodkéw UE (stan na 31.12.2014r.)

Lp. Tytul projektu Zrédlo dofinansowania Wartos¢
dotacji (z})

1 ,Dziennikarz na 5. Wsparcie inicjatyw Program Operacyjny Kapitat 49.995,00
edukacyjnych dzieci i mtodziezy z Ludzki na lata 2007-2013

kotka dziennikarskiego, dziatajacego
na terenie Gminy Skoki”

2 ,Mtlodzi inzynierowie” Program Operacyjny Kapitat 49.990,00
Ludzki na lata 2007-2013

3 ,.Swieto Plonéw w Gminie Skoki” Program Rozwoju Obszaréw 22.005,21
Wiejskich 2007-2013

4 ,Mali skoccy podréznicy — cykl Program Rozwoju Obszaréw 10.027,31

spotkan podrézniczych dla dzieci z Wiejskich 2007-2013
terenu gminy Skoki”

5 ,Niektorzy lubig poezje — cykl spotkan Program Rozwoju Obszardéw 15.368,66

poetyckich w skockiej bibliotece” Wiejskich 2007-2013

6 ,,Etno-warsztaty w bibliotece. Cykl Program Rozwoju Obszarow 14.400,00
spotkan ludowych dla dzieci z Gminy = Wiejskich 2007-2013
Skoki”

7 ,.Z malej gminy Skoki do wielkiego ~ Program Rozwoju Obszaréw 12.289,60

Swiata — cykl spotkan podrozniczych  Wiejskich 2007-2013
dla dzieci z gminy Skoki”

Zrédlo: dane wiasne Biblioteki Publicznej Miasta i Gminy im. Eugeniusza Paukszty w Skokach

Glownym Zrodlem finansowania dziatalno$ci Biblioteki jest dotacja z budzetu Miasta i Gminy
Skoki.

Tabela 4. Budzet Biblioteki Publicznej w Skokach w latach 2009-2014 (stan na 31.12.)
‘Rok 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Warto$¢ budzetu

- 679.133 | 754.384 815.972 1.042.433 2.547.804 1.883.908
ogolem (z})

‘Przychody (zb) 108.927 119.626 130.605 118.361 140.192 110.950
‘ Wydatki (z}) 685.120 = 751.613 819.614 1.044.272 | 2.553.262 1.856.219
Srodki zewnetrzne

(z}) 41.619 22.901 63.466 23.217 1.160.989 565.239
Srodki zewnetrzne

(% budzetu ogélem) 6% 3% 8% 2% 45 % 30%

Zrodto: dane wiasne Biblioteki Publicznej Miasta i Gminy im. Eugeniusza Paukszty w Skokach
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|.5. Analiza SWOT

Na podstawie powyzszych danych sporzadzono analiz¢ SWOT.

Mocne strony biblioteki

Stabe strony biblioteki

nowo wybudowany obiekt,

nowoczesne narzedzia technologiczne,

aranzacja i wyposazenie pomieszczen bogate
w przyjazne kolory, w réznorodne rozwigzanial
multimedialne,

wolny dostep do zbiorow,

atrakcyjne zbiory Biblioteki( ksiazki, DVD,
audiobooki, filmy, gry, e-booki),

katalog elektroniczny,

ksigzki kupowane pod zamoéwienia czytelnikow,
amatorski ruch artystyczny,

roznorodna oferta kulturalno-o$wiatowa,
biblioteka na Facebooku,

dogodne godziny otwarcia Biblioteki od 9.00 do
19.00,

Biblioteka czynna w soboty,

kadra przygotowana merytorycznie, otwarta nal—

nowe wyzwania,

oferta edukacyjna skierowana do wszystkich grup|™

wiekowych,

darmowy Internet w Bibliotece,
nowoczesne systemy
(ppoz., antywlamaniowe, inne),
brak barier architektonicznych;
swiadczenie ustug pozastandardowych|
(dostarczanie materiatow bibliotecznych do domu
dla czytelnikow chorych i niepetnosprawnych,
pomoc w korzystaniu z ushug e-administracji);
podnoszenie kwalifikacji zawodowych (udziaf
catego personelu merytorycznego biblioteki w co
najmniej jednym w roku kalendarzowym
szkoleniu/warsztacie).

bezpieczenstwal

brak promocji  katalogu Internetowego
i mozliwo$ci korzystania z niego;

brak projektow / dzialan zorganizowanych
w partnerstwie z organizacjami
pozarzadowymi;

brak dobrze wyposazonej sali multimedialnej
mogacej peli¢ roézne funkcje (kinowa,
teatralna, muzyczna itp.);

brak ciszy w czytelni;

za mato miejsc parkingowych w poblizu
Biblioteki,

oddalenie od centrum miasta, dworca
kolejowego i urzedu miasta oraz osrodka
zdrowia,

dziatalno$¢ Biblioteki prowadzona w dwoéch
oddalonych od siebie budynkach ( 1,5 km),
zbyt matla ilos¢ kadry;

za mato pomieszczen gospodarczych;

stabo rozbudowany katalog linkéw do innych
instytucji kultury, bibliotek itp. na stronie
internetowej biblioteki;

ksiggozbior wymagajacy uzupetnienia.

Szanse

Zagrozenia

wigcej turystow= wiegcej czytelnikow,

wzrost liczby mieszkancow = wzrost liczby
uzytkownikow korzystajacych z ustug Biblioteki,
sponsorzy, darowizny od fundacji na dziatania
Biblioteki,

mozliwo$¢  zawigzywania  partnerstw =z
organizacjami i instytucjami w gminie, powiecie i
wojewddztwie, a nawet w kraju i za granicg,
mozliwo$¢ pozyskania funduszy z UE.

mniej srodkow z UE = mniejsze dotacje,
spadek czytelnictwa,

niz demograficzny,

migracja mieszkancow do duzego miasta;
coraz wigkszy dostep do informacji
w Internecie — czasopisma i ksigzki dostepne
on-line;

wigkszy indywidualny dost¢p do Internetu;
niekorzystne zmiany w ustawodawstwie dot.

dziatalno$ci kulturalnej oraz dziatalnosci
bibliotek;
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|.6. Potrzeby Srodowiska

Pracownicy biblioteki na biezaco starajg si¢ monitorowaé potrzeby mieszkancow w
zakresie ustug §wiadczonych przez skockg ksigznicg. Z rozmow, przeprowadzanych z osobami
korzystajagcymi z biblioteki, jak tez z analizy stopnia popularnosci poszczegélnych ushug
swiadczonych do tej pory wynika, Zze  mieszkancy  oczekuja  oferty
z zakresu szeroko pojetej edukacji, organizacji czasu wolnego, dostepu do informacji oraz
stworzenia miejsca spotkan dla lokalnej spotecznosci, w tym m.in. dla organizacji
pozarzadowych, mtodziezy.

W celu rozpoznania potrzeb czytelnikow, jak tez oceny dotychczasowej pracy
Biblioteki przeprowadzono wérdd jej uzytkownikdw, w okresie czerwiec — lipiec 2015, badanie
ankietowe. Ankiet¢ wypehlito 100 respondentéw, a wigc ok. 10% korzystajacych
z Biblioteki. Uzyskane wyniki ankiety pokazuja, ze uzytkownicy oceniaja Biblioteke dobrze,
nie majac wigkszych zastrzezen do pracy bibliotekarzy oraz do ilo$ci dziatan, jakie
sa podejmowane. Jedynie 8% ankietowanych wskazato dziatania, o ktoére, wg nich, warto
byloby poszerzy¢ oferte Biblioteki. Prawie polowa respondentdow uwaza natomiast,
ze uzupehiania wymaga ksiggozbior. 61% badanych nie korzysta
z katalogu internetowego, a 26% nie zna oferty ustug/dziatan skockiej Biblioteki (w tym 92%
stanowig osoby w wieku do 20 lat). Tre$¢ ankiety oraz jej wyniki stanowig zalacznik
do niniejszej Strategii.

ll. KIERUNEK ROZWOIJU BIBLIOTEKI PUBLICZNEJ W SKOKACH

11.1. Misja

Misja Biblioteki jest by¢ instytucja potrzebna i przyjazna, wspiera¢ ogélny rozwoj dzieci,
przyczyniac¢ si¢ do podnoszenia jakosci zycia ludzi w kazdym wieku. Biblioteka odpowiadajac
na potrzeby mieszkancoOw pragnie realizowac je przy wykorzystaniu nowoczesnych narzedzi
technologicznych, w komfortowych warunkach i serdecznej atmosferze.

1.2. Wizja

Nowoczesna i aktywna biblioteka ulatwia mieszkancom pelne uczestnictwo w zyciu
spolecznym i gospodarczym. Mieszkancy maja do dyspozycji atrakcyjne 1 bezpieczne miejsce
spotkan 1 spedzania wolnego czasu, moga w bibliotece skorzysta¢ z Internetu, wysta¢ e-mail,
skopiowaé potrzebne materiaty. Uzyskuja tez tatwiejszy dostep do ekspertow z réznych
dziedzin takich, jak prawo, rynek pracy, podatki czy zdrowie. Moga tez zdobywa¢ nowe
umiej¢tnosci np. poprzez udziat w réznych kursach organizowanych w bibliotece.
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lIl. OBSZARY ROZWOJU BIBLIOTEKI — CELE | DZIAtANIA

l1l.1. Cele gtéwne i szczegdtowe

CEL GLOWNY 1:

WZMOCNIENIE ROLI BIBLIOTEKI PUBLICZNEJ MIASTA I GMINY
W SKOKACH W SRODOWISKU LOKALNYM

v

CEL SZCZEGOLOWY 1.1.:
ROZSZERZENIE WSPOLPRACY
Z. ORGANIZACJAMI
I INSTYTUCJAMI DZIALAJACYMI
NA TERENIE MIASTA I GMINY

CEL SZCZEGOLOWY 1.2.:
AKTYWIZACJA INTELEKTUALNA
I KULTURALNA SPOLECZNOSCI
LOKALNEJ

CEL SZCZEGOLOWY 1.3.:
POPRAWA DOSTEPU
DO INFORMACJI I WIEDZY

CEL GLOWNY 2:

POPRAWA INFRASTRUKTURY BIBLIOTEKI

v

CEL SZCZEGOLOWY 2.1:
REMONT I DOPOSAZENIE
OBIEKTOW BIBLIOTECZNYCH
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I11.2. Dziatania i spodziewane rezultaty

Cel 1.1.

ROZSZERZENIE WSPOLPRACY Z ORGANIZACJAMI
I INSTYTUCJAMI DZIALAJACYMI NA TERENIE MIASTA
I GMINY SKOKI

Dzialanie 1

Organizacja spotkan z lokalnymi celem

wypracowania wspolnych projektow

organizacjami

Potrzeby spotecznosci
lokalnej, na ktore
dziatanie odpowiada

partnerstwo, dzialanie zespotowe

Zasoby potrzebne do zaangazowanie pracownikow

realizacji zadania

Do kiedy zadanie 2016 - 2020

zostanie zrealizowane

Rezultaty 3 spotkania, zbudowanie partnerstwa, min. 1 wspolny projekt

Cel 1.2. AKTYWIZACJA INTELEKTUALNA 1 KULTURALNA

LOKALNEJ SPOLECZNOSCI

Dzialanie 1

Organizacja kursow, warsztatow, szkolen dla wszystkich grup
wiekowych

Potrzeby spotecznosci
lokalnej, na ktore
dziatanie odpowiada

Potrzeba dostepu do dodatkowej oferty edukacyjnej, potrzeba
organizacji czasu wolnego, umozliwienie wzrostu aktywnosci
0s0b starszych, dzieci i mlodziezy

Zasoby potrzebne do W zaleznos$ci od rodzaju warsztatu (np. odrebna sala, komputery,
realizacji zadania dostep do Internetu, instruktor)

Do kiedy zadanie 2015 - 2020

zostanie zrealizowane

Rezultaty Min. 1 kurs/warsztat w ciggu roku, min. 10 uczestnikow

Dzialanie 2

Organizacja wieczorow poetyckich, wystaw

Potrzeby spotecznosci
lokalnej, na ktore
dziatanie odpowiada

Potrzeba obcowania z kultura. Potrzeba rozwoju wewnetrznego —
wrazliwos$ci oraz poczucia estetyki wsrod spotecznosci lokalne;.

zostanie zrealizowane

Zasoby potrzebne do Sala wystawowa, kontakty z artystami, twoércami ludowymi,
realizacji zadania oetami, literatami itp.
Do kiedy zadanie 2015-2020

Rezultaty

Min. 1 raz w roku, liczba uczestnikow: min. 20.
Szersza oferta dziatan biblioteki, latwiejszy dostep do kultury
1 rozrywki dla spolecznosci lokalne;.

Dzialanie 3

Organizacja konkursow

Potrzeby spotecznos$ci
lokalnej, na ktore
dziatanie odpowiada

Potrzeba samorealizacji 1 autoprezentacji. Potrzeba rozwojul
zdolno$ci manualnych i poczucie estetyki.

zostanie zrealizowane

Zasoby potrzebne do Srodki finansowe na zakup nagrod, komputer i drukarka do
realizacji zadania drukowania plakatéw, dyplomow itp.
Do kiedy zadanie 2015-2020

Rezultaty

Min. 2 w ciggu kazdego roku kalendarzowego, liczba uczestnikow:
min. 20.

Wzbogacenie oferty biblioteki, wigksza ilo§¢ 0sob korzystajacych
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7 tej oferty.

Dzialanie 4

Organizacja wyjazdow do Kkin, teatrow, opery i innych
instytucji kultury dla réznych grup spolecznych, w tym oséb
niepelnosprawnych

Potrzeby spotecznosci
lokalnej, na ktore
dziatanie odpowiada

Potrzeba tatwego dostepu do instytucji kultury: teatr, opera, kino.

Zasoby potrzebne do
realizacji zadania

Dostep do repertuaru opery, kin, teatru, mozliwo$¢ wynajecia
srodkoéw transportu (bus; autobus)

Do kiedy zadanie
zostanie zrealizowane

2016-2020

Rezultaty

Min. 1 raz w ciggu kazdego roku, liczba uczestnikéw: min. 45.
Szersza oferta biblioteki, utatwiony dost¢p do roznego rodzaju
instytucji kulturalnych.

Dzialanie 5

Organizacja na miejscu w Bibliotece seansow filmowych,
spektakli teatralnych itp.

Potrzeby spotecznosci
lokalnej, na ktore
dziatanie odpowiada

Potrzeba tatwiejszego dostepu do wydarzen kulturalnych.

zostanie zrealizowane

Zasoby potrzebne do Projektor, ekran, filmy, scena, wspdtpraca z teatrami
realizacji zadania
Do kiedy zadanie 2015 - 2020

Rezultaty

Min. 1 raz w roku, liczba uczestnikow: min. 30 0sob.
Szersza oferta biblioteki, ulatwiony dostgp do rdéznego rodzaju
wydarzen kulturalnych.

Dzialanie 6

Organizacja czasu wolnego dzieci i mlodziezy poprzez
kontynuacje zaje¢ pozalekcyjnych - ,,Przystan Odkrywcow”

Potrzeby spotecznosci
lokalnej, na ktore
dziatanie odpowiada

Rodzice w wywiadzie swobodnym zglaszali potrzebe objecia ich
dzieci zajeciami edukacyjnymi po lekcjach. Wynika to z faktu pracy
zawodowej rodzicoOw 1 pozostawania dzieci bez opieki albo
koniecznosci oplacania opiekunki do dziecka.

Zasoby potrzebne do
realizacji zadania

komputery, mini kino, ksigzki, multimedia, zabawki interaktywne,
instrumenty muzyczne, odrebne pomieszczenia

Do kiedy zadanie Zdanie realizowane bedzie od wrzes$nia do czerwca w latach 2015
zostanie zrealizowane |- 2020
Rezultaty Grupa 15 dzieci w wieku 6+ objeta opieka instruktora

Dzialanie 7

Organizacja czasu wolnego dzieci i mlodziezy podczas ferii
zimowych i wakacji - polkolonie

Potrzeby spotecznos$ci
lokalnej, na ktore
dziatanie odpowiada

Potrzeba organizacji czasu wolnego

Zasoby potrzebne do
realizacji zadania

komputery, mini kino, ksigzki, multimedia, zabawki interaktywne,
instrumenty muzyczne, odrgbne pomieszczenia, instruktorzy,
opiekunowie

Do kiedy zadanie
zostanie zrealizowane

2015-2020

Rezultaty

Min. 2 razy w roku, liczba uczestnikdw: min. 30
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Dzialanie 8

Amatorski ruch artystyczny w Bibliotece - kontynuacja
i rozw0j dzialalnosci grup plastycznych, teatralnych, zespolow|
tanecznych i wokalnych

Potrzeby spotecznosci
lokalnej, na ktore
dziatanie odpowiada

Potrzeba umozliwienia dzieciom, mtodziezy i dorostym rozwijania
pasji 1 zainteresowan, potrzeba organizacji czasu wolnego

zostanie zrealizowane

Zasoby potrzebne do Instruktorzy, sale
realizacji zadania
Do kiedy zadanie 2015-2020

Rezultaty

Min. 100 oséb tworzacych zespoty/grupy artystyczne
Min. 6 grup/zespolow artystycznych

lokalnej, na ktore
dziatanie odpowiada

Dzialanie 9 Promocja  czytelnictwa  poprzez  organizacj¢ lekcji
bibliotecznych
Potrzeby spolecznosci  [Promowanie czytelnictwa oraz  ksigzki jako elementu

wspomagajacego rozwoj dziecka.

Zasoby potrzebne do
realizacji zadania

Opracowanie nowego scenariusza lekcji bibliotecznych oraz
regulaminow konkursow. Zakup atrakcyjnych nagréd. Pozyskanie
sponsora. Wlaczenie nowoczesnych technologii.

Do kiedy zadanie
zostanie zrealizowane

2015-2020

Dziatanie bedzie realizowane stale, ze wzgledu na potrzebe
cigglego  propagowania nawyku czytania oraz zache¢cania
do poszerzania swojej wiedzy.

Rezultaty Min. 10 lekcji w ciggu roku, liczba uczestnikow: min. 15
Wzrost zainteresowania ksigzka, nowymi zasobami wiedzy oraz
samg biblioteka, jako miejscem ciekawym dla dzieci 1 mtodziezy.
Cel 1.3. POPRAWA DOSTEPU DO INFORMACJI I WIEDZY

Dzialanie 2

Gromadzenie ksiegozbioru ze szczegélnym uwzglednieniem
ksiegozbioru popularno-naukowego, literatury dziecig¢co-
mlodziezowej oraz czasopism

Potrzeby spotecznosci
lokalnej, na ktore
dziatanie odpowiada

Struktura ksiggozbioru zgodna z wymogami certyfikatu
Biblioteka +. Potrzeba dostepu do nowosci czytelniczych,
do wiedzy specjalistycznej 1 ksiggozbioréw tematycznych.

Zasoby potrzebne do
realizacji zadania

Srodki finansowe na zakup ksigzek, multimedidw, prasy

Do kiedy zadanie
zostanie zrealizowane

2015 - 2020

Rezultaty

Proporcje w ksiggozbiorze: 30% literatura niebeletrystyczna, 70%
- literatura pigkna, w tym: 60% literatura pigkna dla dorostych,
40% literatura pigkna dla dzieci i mtodziezy

Dzialanie 3

Systematyczne  uzupelnianie i  promocja
internetowego Biblioteki

katalogu

Potrzeby spotecznosci
lokalnej, na ktore
dziatanie odpowiada

Potrzeba tatwiejszego dostepu do zasobdéw Biblioteki

Zasoby potrzebne do Komputer, drukarka, dostep do Internetu, strona www, Facebook
realizacji zadania
Do kiedy zadanie 2015-2020
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zostanie zrealizowane

Rezultaty

Zwigkszenie liczby czytelnikow korzystajacych z katalogu
internetowego; usprawnienie wypozyczania ksigzek

Dzialanie 4

Promocja Biblioteki i jej dzialan

Potrzeby spotecznosci
lokalnej, na ktore
dziatanie odpowiada

Poprawa dostepu do informacji

Zasoby potrzebne do
realizacji zadania

Komputer, drukarka, dostgp do Internetu, strona www, Facebook

Do kiedy zadanie
zostanie zrealizowane

2015-2020 na biezaco

Rezultaty

Wzrost wiedzy lokalnej spotecznosci nt. oferty dzialan/ustug
Biblioteki; wzrost $wiadomosci nt. roli Biblioteki w zyciu
codziennym spotecznosci.

Dzialanie 5

Tworzenie specjalistycznych (dziedzinowych) przewodnikow
po zasobach sieci w formie aktualizowanego na biezaco zestawu
linkow (np. do stron bibliotek w Polsce)

Potrzeby spotecznosci
lokalnej, na ktore
dziatanie odpowiada

Poprawa dostepu do informacji

Zasoby potrzebne do Komputer, Internet

realizacji zadania

Do kiedy zadanie 2015-2020

zostanie zrealizowane

Rezultaty Szybszy, latwiejszy dostgp do zrddet informacji

Cel 2.1. REMONT I DOPOSAZENIE OBIEKTOW
BIBLIOTECZNYCH

Dzialanie 1

Adaptacja sali konferencyjnej przy ul. W. Ciastowicza 11
w Skokach na wielofunkcyjng sale multimedialng wraz
z zakupem wyposazenia

Potrzeby spotecznosci
lokalnej, na ktore
dziatanie odpowiada

Fatwiejszy dostgp do instytucji kultury oraz do wydarzen
kulturalnych

zostanie zrealizowane

Zasoby potrzebne do Srodki finansowe zaréwno wlasne jak tez pozyskane z innych
realizacji zadania zrédel, np. dotacja z MKiDN
Do kiedy zadanie 2020

Rezultaty

Liczba zmodernizowanych obiektow kulturalnych: 1 szt.
Liczba o0sob korzystajacych z obiektu: min. 400/rok

Wzbogacenie oferty Biblioteki
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IV. WDRAZANIE,MONITORING, EWALUACJA

Realizacja Strategii Rozwoju Biblioteki Publicznej Miasta i Gminy w Skokach polegaé
bedzie na wdrazaniu w zycie zaplanowanych dzialan zgodnie z ich harmonogramem.
Wykonanie poszczegdlnych dzialan poprzedzone bedzie staraniami o pozyskanie na ten cel
odpowiednich $rodkéw finansowych.

Strategia bedzie podlegata systematycznemu monitorowaniu. Gtownym miernikiem
zaplanowanych celow/dzialan bedzie stopien ich realizacji. Osoba nadzorujaca catos$c
i odpowiedzialng za realizacj¢ strategii jest Dyrektor Biblioteki Publicznej Miasta
1 Gminy w Skokach. Planuje si¢ coroczne podsumowanie realizacji niniejszej strategii poprzez
opracowanie stosownego sprawozdania na koniec roku kalendarzowego.

Ewaluacja - ocena (interpretacja) wynikow uzyskanych podczas monitoringu realizacji
strategii stuzy¢ bedzie wprowadzeniu ewentualnych korekt zaplanowanych w niej celéw lub
dzialan (ewaluacja biezaca), jak tez analizie wplywu strategii na otoczenie (ewaluacja ex-post).
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ZAtACZNIK — wyniki badania ankietowego
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Biblioteka Publiczna /'

im. Eugeniuszo Poukszty a rk r
Miasta i Gminy w Skokach p U

WYNIKI BADANIA ANKIETOWEGO
PRZEPROWADZONEGO W OKRESIE

CZERWIEC - LIPEC 2015

WSROD UZYTKOWNIKOW BIBLIOTEKI PUBLICZNE)J
MIASTA | GMINY IM. EUGENIUSZA PAUKSZTY

W SKOKACH

TEMAT:

Rozpoznanie potrzeb czytelnikdw i ocena
dotychczasowej dziatalnosci BP w Skokach

OPRACOWALA:
Marianna Gregorczuk

Sierpien, 2015 .
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W badaniu ankietowym przeprowadzonym w okresie czerwiec - lipiec 2015 r. wzieto
udziat 100 respondentéw (10% uzytkownikéw Biblioteki). Ankiety rozdawane byty w siedzibie
Biblioteki, a wiec wypetniaty je osoby, ktére w danym momencie korzystaty na miejscu z jej
ustug. Badanie prowadzone byto z podziatem na:

1) Pte¢;
2) Grupy wiekowe:
- do 20 lat,
-21-30 lat,
- 31-40 lat,
-41-50 lat i
- powyzej 50 lat;
3) Miejsce zamieszkania:
- miasto;
- wies.

Wyniki badania przedstawiono w formie opisowej, jak tez w postaci tabel i wykreséw.

Analizujac metryczki otrzymaliSmy nastepujace dane:

77 % ankiet wypetnionych zostato przez kobiety, co nasuwa mysl, ze wiecej kobiet niz
mezczyzn korzysta z Biblioteki w Skokach.

55% ankiet wypetnity osoby w wieku do 20 lat. Jest to prawdopodobnie spowodowane tym,
ze Biblioteka ma swojg siedzibe w budynku skockiego Gimnazjum, ktérego uczniowie licznie
korzystajg z jej zasobdw w przerwach miedzy lekcjami.

Ankiety wypetnione zostaty zaréwno przez osoby zamieszkujgce teren miasta (58%), jak i wsi
(42%), co pozwala sadzi¢, ze dostep do zasobéw BP w Skokach jest w miare wyréwnany.
Analizujac jednak dalej tg kwestie zauwazamy, ze najwiecej osdb z terendw wiejskich stanowiag
osoby z grupy wiekowej do 20 lat (76%), a wiec najprawdopodobniej uczniowie skockiego
Gimnazjum, ktdre jest jedynym w gminie Skoki. Osoby te s w Skokach codziennie (w roku
szkolnym), majg wiec znacznie ufatwiony dostep do biblioteki w poréwnaniu do oséb
z terendw wiejskich z pozostatych grup wiekowych. Nalezy zauwazy¢, ze w Gminie Skoki
nie funkcjonuje komunikacja podmiejska.

Ankietowani wg ptci Ankietowani wg miejsca
100 zamieszkania

90 100
80 90
70 80
60 70
50 60
40 20
40
30 30
20 20
10 10
0 0

Kobieta Mezczyzna Miasto Wies
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100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

35

30

25

20

15

10

Ankietowani wg wieku

18

do 20 lat 21-30 lat 31-40 lat 41-50 lat powyzej 50 lat

Ankietowani wg wieku i miejsca zamieszkania

do 20 lat 21-30 lat 31-40 lat 41-50 lat powyzej 50 lat

H miasto Hwie$

Dane uzyskane z analizy odpowiedzi udzielonych przez ankietowanych na pytania zawarte

w ankiecie:
Wykres nr 1.
Jak czesto korzystasz z ustug BP w Skokach?
100
90
80
70
60
50
40 27 26
30 16 19
10 1 3 1
o [ (- =
a) b) Razw ¢) Razw d) Kilkarazy e) Razw f) Kilkarazy g0 Zadnez Zaznaczono
Codziennie tygodniu miesigcu w miesigcu roku w roku powyzszych kilka
odpowiedzi
(btad)
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88% badanych deklaruje korzystanie z ustug Biblioteki nie rzadziej niz raz w miesigcu.

Osoby wskazujgce na codzienne korzystanie z Biblioteki (16%), to w gtéwnej mierze mtodziez
w wieku do 20 lat. S3 to prawdopodobnie (jak juz wczesniej wspomniano) gimnazjalisci,
ktorzy chetnie przychodzg do Biblioteki w przerwach pomiedzy lekcjami.

Wykres nr 2.
Czy znasz godziny otwarcia BP
w Skokach?

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

TAK NIE

80
70
60
50
40
30
20
10

Wykres nr 3.
Ocen godziny otwarcia BP w Skokach w
skali 1-5, gdzie
5 oznacza bardzo dobre, nie wymagaja
zmiany, a 1 oznacza zupetnie
niedopasowane do potrzeb
spoteczenstwa.

50
18
-
=
3 4 5

76% badanych wie, w jakich godzinach otwarta jest skocka Biblioteka. 65 % oséb z tej grupy
ocenia godziny otwarcia Biblioteki na poziomie 5.

Wykres nr 4.

Czy znasz zakres dziatan (oferte dla
mieszkancow) jakie oferuje BP

w Skokach?

100
90
80
70
60
50
40
30
20

10

TAK

Wykres nr 4b.
Czy znasz zakres dziatan (oferte dla
mieszkancow) jakie oferuje BP w Skokach?
- Z podziatem na gupy wiekowe -

suma | ——
powyzej 50 lat g
41-50 lat —
31-40 lat _
21-30 lat |
do20lat |
0 20 40 60 80
do20 21-30 31-40 41-50 powyzej suma
lat lat lat lat 50 lat
ENIE 24 1 1 0 0 26
ETAK 31 7 17 10 9 74
ENIE mTAK
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74% badanych deklaruje znajomos$é oferty kierowanej do lokalnej spotecznosci przez Biblioteke. 26%
ankietowanych nie zna tej oferty, przy czym 92% tej grupy stanowig osoby w wieku do 20 lat.

Wykres nr 5.
Ocen oferte BP w Skokach w skali 1-
5, gdzie 5 oznacza bardzo szeroka,
a 1 oznacza catkowity brak
podejmowanych dziatan.
80
70
60
50
50
40
30
21
20

10 3

Wykres nr 6.
Czy sg dziatania, ktorych BP
w Skokach nie podejmuje,
a powinna?
100

69

30 23

TAK NIE Brak

odpowiedzi

67 % 0s6b z posrdd deklarujgcych znajomosé oferty BP w Skokach, ocenito jg na poziomie 5.

8% ankietowanych zasugerowato zmiany w obecnym programie dziatania. Wsréd wymienianych

propozycji znalazty sie:

- zajecia plastyczne;

- dyskusje o ksigzkach;

- nauka tanca — balet;

- wakacyjne zorganizowane formy spedzania
czasu dla dzieci;

- techniki uczenia sie dla dzieci (ew. dorostych);

- techniki ¢wiczenia pamieci;

- rozwdj myslenia analitycznego dla dzieci;

- wycieczki do opery, teatru muzycznego;

- sekcja szachowa, warcabowa, turystyczna;

- rozszerzenie oferty dla dorostych;
-upowszechnianie czytelnictwa wsréd dorostych.

Na pytanie: z_ ktérych ustug/dziatahh oferowanych przez Biblioteke najczesciej korzystasz ?,

ankietowani najczesciej odpowiadali:
- wypozyczanie ksigzek;
- Internet/komputery;
- korzystanie z czytelni;

- udziat w kotach zainteresowar/zajeciach dodatkowych organizowanych przez Biblioteke (plastyka,
$piew — Skoczki, gra na instrumentach, j. angielski);

- spotkania ze znanymi i ciekawymi osobami;
- konkursy;

- imprezy (koncerty, kabarety)

- wieczory poezji;

- pétkolonie, zarowno letnie jak i zimowe;

- kino;

- gry planszowe, play station.
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Wykres nr 7.
W jaki sposdb dowiadujesz sie o dziataniach podejmowanych przez BP
w Skokach?
45
40 37 34 3
35
30 26
25 20 21
20
15
10
0
a) Przez b) Przez ¢ Z d) od e) Od f) Odpan g)lnne.... Brak
strone www Funpage na plakatow innych znajomych Bibliotekarek odpowiedzi
biblioteki Facebooku instytucji

W pytaniu dotyczgcym sposobdw dowiadywania sie o dziataniach podejmowanych przez BP w Skokach
ankietowani mogli zaznaczy¢é wiecej niz jedng odpowiedZ. 21 % respondentéw nie udzielito
odpowiedzi. Pozostate 79% ankietowanych zadeklarowato, Ze najczesciej o organizowanych
wydarzeniach/dziataniach dowiadujg sie od samych pan Bibliotekarek. Na nieco nizszym poziomie
znalazty sie strona www Biblioteki oraz plakaty.

Wykres nr 8. Wykres nr 9.
Ocen ksiggozbior BP w Skokach Czy uwazasz, ze nalezy uzupetnicé
w skali 1-5, gdzie 5 oznacza bardzo ksiegozbior BP
dobrze brak zastrzezen, a 1 oznacza w Skokach
bardzo Zle. o jaki$ rodzaj literatury?
100 100
90 90
80 80
70 70
60 60
< - 45 50 46
40 40
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0 - e 0
. 5 3 4 e TAK NIE

87 % ankietowanych ocenia ksiegozbiér BP w Skokach na wysokim poziomie, aczkolwiek prawie
potowa z nich (46%) uwaza, ze powinien zosta¢ on uzupetniony. Wsréd propozycji znalazty sie ksigzki
0 nastepujacej tematyce:
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- horrory;

- kryminaty;
- romanse;
- dramaty;

- historyczne,
- SF;

- wojenne;

- Manga;

- sportowe;

- ksigzki przygodowe;
- 0 wampirach;

- literatura anglojezyczna;
- 0 pifce noznej;
- Harry Potter;

- ksigzki Johna Greena;

- literatura popularno-naukowa, naukowa -
pedagogika, psychologia;

- kosmetyczne;

- kodeksy, akty prawne;

- literatura obcojezyczna;

- literatura Il Wojny Swiatowej;

- bajki dla dzieci z nowszych serii;

- dla dzieci dobrych autoréw , np. Roald Dahl,
Julia Donaldson itp.;

- ksigzki do (samo)nauki jezyka angielskiego;

- nowosci wydawnicze;

- wypozyczenia miedzybiblioteczne;

- poradniki psychologiczne;

- ksigzki, publikacje turystyczne;

- szachy;

- wypozyczenia miedzybiblioteczne.

Internetowego BP w Skokach?
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Wykres nr 10.
Czy korzystasz z katalogu

TAK

NIE

Wykres nr 11.

Ocen katalog Internetowy w skali
1-5, gdzie 5 oznacza bardzo
dobrze,

a 1 oznacza bardzo zle.
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Znaczna wiekszo$¢ ankietowanych (61%) nie korzysta z katalogu internetowego BP w Skokach.
Pozostali (39%) korzystajg i oceniajg go na wysokim poziomie. 51% oséb z posrdd oceniajgcych, uwaza,
ze katalog internetowy skockiej Biblioteki jest bardzo dobry.

Wykres 12.

Czy korzystasz ze stron
internetowych BP w Skokach?

100 67

50

TAK

33

NIE
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W przeciwienstwie do katalogu internetowego znaczna wiekszo$¢é respondentéw (67%) deklaruje
korzystanie ze stron internetowych BP w Skokach. Przy czym wiecej oséb korzysta ze strony www niz
z Facebooka.

Prawie 45 % oceniajacych strone www przyznato jej ocene na poziomie 5, czyli uznato, ze jest ona
bardzo dobra i nie wymaga zmian (wykres 13-1.).

Na podobnym poziomie ksztattuje sie ocena Facebooka, przy czym ocenito go tylko 76% z posrod
deklarujgcych korzystanie ze stron internetowych. W odniesieniu do catej badanej grupy liczba
ta stanowi 51% (wykres 13-2.).

Wykres nr 13-1.
Ocen strony internetowe BP w Skokach w skali 1-5, gdzie
5 oznacza bardzo dobre, przejrzyste i czytelne, a 1 oznacza bardzo zte - strona
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Wykres nr 13-2.
Ocen strony internetowe BP w Skokach w skali 1-5, gdzie
5 oznacza bardzo dobre, przejrzyste i czytelne, a 1 oznacza bardzo zte -
Faceboock:
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Pracownicy Biblioteki uzyskali bardzo dobrg ocene wsrdd ankietowanych, co wyraznie widaé
na przedstawionym ponizej wykresie nr 14.

77% oceniajgcych nie ma zastrzezen co do ich wiedzy, kompetencji i podejscia do czytelnika. Jedynie
8% respondentdw przyznato ocene ponizej 4.

Wykres nr 14.
Ocen pracownikdw BP w Skokach, ich wiedze, kompetencje
i podejécie do czytelnika w skali 1-5, gdzie 5 oznacza brak jakichkolwiek
zastrzezen, a 1 oznacza bardzo zZle.
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PODSUMOWANIE:

Przeprowadzone badanie ankietowe pozwala wysnu¢ wnioski, ze ze skockiej Biblioteki korzysta
znacznie wiecej kobiet niz meziczyzn, i ze przewazajacy liczbe uzytkownikéw (niekoniecznie
czytelnikow) stanowig osoby w wieku do 20 lat, z ktdrych znaczna czes¢, to osoby z terendw wiejskich
Gminy Skoki. Czestotliwosé korzystania z ustug Biblioteki ksztattuje sie na zadawalajgcym poziomie,
podobnie jak znajomos$¢ jej godzin otwarcia i oferty. Nalezy jednak w tym miejscu zauwazyd,
Zze pomimo tego, iz osoby w wieku do 20 lat stanowig znaczaca grupe odwiedzajgcych progi skockiej
ksigznicy, to jednak wtasnie one najstabiej znajg oferte Biblioteki. Warto jest wiec podja¢ dziatania,
ktore uswiadomig mtodziezy, co na co dzien oferuje im Biblioteka.

Srednia ocena godzin otwarcia Biblioteki: 4,54
Srednia ocena oferty: 4,63

Pomimo tego, ze oferta ustug/dziatan Biblioteki zostata do$¢ dobrze oceniona nalezy rozwazyé jej
rozszerzenie, uwzgledniajgc propozycje dziatan podane przez 8% ankietowanych. Na uwage zastuguja
takie pomysty jak:

- nauka tanca — balet;

- wycieczki do teatru, opery;

- utworzenie sekcji szachowej, warcabowej i turystycznej;

- zajecia z technik uczenia sie, ¢wiczenia pamieci, rozwoju myslenia analitycznego.
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Aktualnie, ustugami swiadczonymi przez Biblioteke, z ktorych najczesciej korzystaja ankietowani s3:
wypozyczanie ksigzek, korzystanie z Internetu/komputeréw, korzystanie z czytelni, zajecia
dodatkowe/kota zainteresowan.

Gtéwnym zrédtem informacji o ofercie Biblioteki sg panie Bibliotekarki, nastepnie strona www
i plakaty.

Srednia ocena ksiegozbioru BP w Skokach ksztattuje sie na poziomie 4,25, lecz wg prawie potowy
ankietowanych nalezy go uzupetnid.

Warto zastanowié sie réwniez nad zwiekszeniem promocji mozliwosci korzystania z katalogu
internetowego Biblioteki, bowiem 61 % ankietowanych z niego nie korzysta.

Srednia ocena katalogu internetowego: 4,33

Strona www oraz Facebook Biblioteki dziatajg od ok. 1 roku, w zwigzku z czym ich poziom
wykorzystania jest zadawalajacy.

Srednia ocena strony www: 4,20
Srednia ocena Facebooka: 4,08

Srednia ocena pracownikéw: 4,63

Reasumujac, wyniki ankiety pokazuja, ze uzytkownicy oceniajg Biblioteke dobrze, nie majac wiekszych
zastrzezen do pracy bibliotekarzy oraz do ilosci dziatan, jakie s3 podejmowane.
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