Zatacznik do decyzji Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Poznaniu Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z dnia 3 wrze$nia 2021 r., znak: PO.RZT.70.351.2021/D/MZ
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Niniejszy projekt taryfy stanowi zestawienie cen i stawek optat za zbiorowe zaopatrzenie
w wode i zbiorowe odprowadzanie $cickow na okres 36 miesigcy oraz okresla warunki ich
stosowania na terenie Miast i / lub Gmin: Poznan, Brodnica, Czerwonak, Dopiewo, Kostrzyn,
Kornik, Lubon, Mosina, Murowana Gos§lina, Pobiedziska, Puszczykowo, Rokietnica, Skoki,
Swarzedz, Suchy Las.

Taryfa zostata opracowana na podstawie przepisow Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o
zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw z pdzniejszymi
zmianami (tekst jednolity Dz.U. z 2020 r. poz. 2028), zwanej dalej UZZW, oraz rozporzadzenia
Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej z dnia 27 lutego 2018 r. roku w sprawie
okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkow rozliczen za zbiorowe
zaopatrzenie w wod¢ i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw (Dz.U. z 2018 r. poz. 472 z
pOZniejszymi zmianami), zwanego dalej Rozporzadzeniem.

Taryfowe ceny i stawki optat dotycza wszystkich odbiorcéw ustug w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wod¢ i zbiorowego odprowadzania sciekéw $wiadczonych przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne. Zgodnie z art. 22 UZZW taryfa obejmuje takze

cene i stawke oplaty za wodg¢ zuzyta na cele przeciwpozarowe.

1. Rodzaj prowadzonej dzialalnosci

Aquanet S.A. prowadzi dziatalnos¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg na terenie:

e (Gminy Brodnica na podstawie zezwolenia udzielonego decyzja Wojta Gminy Brodnica
nr UG.GK.7021.55.2012 z dnia 31 grudnia 2012 roku.
Zgodnie z w/w zezwoleniem przedmiot i obszar dziatalnosci przedsigbiorstwa stanowi
uzdatnianie i dostarczanie wody na terenie Gminy Brodnica z wylaczeniem obszaru
obstugiwanego przez Zaktad Gospodarki Komunalnej w Czempiniu dla miejscowosci
téwiec, oraz Przedsigbiorstwo Wodociagéw i Kanalizacji w Sremie Sp. z o. o. dla
miejscowosci Brodnica, Boreczek, Chatawy, Gorka, Grabianowo, Grzybno, ltéwiec
Wielki, Jaszkowo, Kopyta, Ludwikowo, Manieczki, Ogieniowo, Piotrowo, Przylepki,
Rogaczewo, Sucharzewo, Sulejewo, Sulejewo Folwark, Szotdry, Zurawiec przy uzyciu
urzadzen wodociggowych znajdujacych si¢ w chwili wydawania zezwolenia w
posiadaniu przedsigbiorstwa, jak i przez nie wybudowanych po jego uzyskaniu, w

oparciu o wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzgdzen wodociagowych, zgodne
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ze studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego Gminy

Brodnica, jak miejscowymi planami zagospodarowania przestrzennego.

Gminy Rokietnica na podstawie zezwolenia udzielonego przez Wojta Gminy

Rokietnica decyzjg Nr 1/04, znak RG/7037/118/2004 z dnia 4 listopada 2004 roku.

Zgodnie z w/w zezwoleniem przedmiot i obszar dziatalnosci przedsiebiorstwa stanowi
prowadzenie dzialalnosci w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ na terenie

Gminy Rokietnica.

Aquanet S.A. prowadzi dziatalno$¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢ i zbiorowego

odprowadzania scickOw na terenie:

Gminy Dopiewo na podstawie zezwolenia udzielonego decyzja Waojta Gminy Dopiewo
zdnia 31 lipca 2007 roku, zmieniong decyzja Wéjta Gminy Dopiewo nr RI/7050/1/2010
z dnia 3 grudnia 2010 roku.

Zgodnie z w/w zezwoleniem Aquanet prowadzi dziatalno$¢ w miejscowosci Skdrzewo:

- w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg: w rejonie ul. Jaworowej (od ulicy
Malwowej do studni wodomierzowej), ul. Przylesie oraz ul. Lipowej, jak rowniez
ulica Mieczykowa od granicy m. Poznania do wigczenia do ul. Jaworowe;j, a takze
ul. Szarotkowa po stronie Skorzewa dla posesji o numerach nieparzystych od nr 145

do granicy z ulica Daliowa;

- w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekow: ulica Mieczykowa od granicy m.
Poznania do wiaczenia do ulicy Jaworowej, a takze ulica Szarotkowa po stronie
Skorzewa dla posesji o numerach nieparzystych od nr 145 do granicy z ulica

Daliowa;

Gminie Kostrzyn na podstawie zezwolenia udzielonego decyzjg Burmistrza Gminy
Kostrzyn nr PR.7021.1.2015 z dnia 21 czerwca 2015 roku, zmienionego decyzja nr
PR.7021.3.2018.

Zgodnie z w/w zezwoleniem przedmiot i obszar dziatalnosci przedsigbiorstwa stanowi
pobdr, uzdatnianie i dostarczanie wody na terenie Gminy Kostrzyn oraz odprowadzanie
i oczyszczanie Sciekow z terenu Gminy Kostrzyn w odniesieniu do nieruchomosci w

miejscowosci Siekierki, zlokalizowanych w sgsiedztwie infrastruktury wodociggowo-
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kanalizacyjnej bedacej w posiadaniu Spotki w ul. Kaczeficowej i ul. Rabowickiej w

Jasiniu (Gmina Swarzadz);

Miescie i Gminie Kornik na podstawie zezwolenia udzielonego decyzja Burmistrza
Miasta i Gminy Kérnik nr WB.ET.7031/1/12 z dnia 31 grudnia 2012 r., zmienionego
decyzjg Burmistrza Miasta i Gminy Kornik nr 1/1/2012 z dnia 15.05.2019 r.

Zgodnie z w/w zezwoleniem przedmiot dziatalnosci przedsigbiorstwa stanowi:

- w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg: pobor, uzdatnianie i dostarczanie
wody na terenic czg¢sci Miasta i Gminy Kornik, przy uzyciu urzadzen
wodociggowych znajdujgcych si¢ w chwili wydawania zezwolenia w posiadaniu
przedsigbiorstwa, jak i urzadzen, ktorych posiadanie przedsigbiorstwo nabgdzie w
przysztosci;

- w zakresie zbiorowego odprowadzania Sciekdw: odprowadzanie i oczyszczanie
$cickdw na terenie czesci Miasta i Gminy Kornik, przy uzyciu urzadzen
kanalizacyjnych znajdujacych si¢ w chwili wydawania zezwolenia w posiadaniu
przedsiebiorstwa, jak i urzadzen, ktorych posiadanie przedsigbiorstwo nabedzie w

przysziosci.

Obszarem s$wiadczenia ustug wodociggowo-kanalizacyjnych — objetym  w/w

zezwoleniem:

- w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ sg miejscowosci: Koérnik, Bnin,
Biernatki, Btazejewko, Blazejewo, Borowiec, Czotowo, Dachowa, Debiec,
Dzie¢mierowo, Gadki, Kamionki, Konarskie, Koninko, Moscienica, Prusinowo,
Robakowo, Skrzynki, Szczytniki, Zerniki-Jaryszki, Zerniki;

- w zakresic zbiorowego odprowadzania $ciekéw s3g miejscowosci: Kornik, Bnin,

Bordwiec, Dzieémierowo, Kamionki, Skrzynki, Btazejewo i Biernatki.

Miasta Lubon na podstawie zezwolenia udzielonego decyzjg Burmistrza Miasta Lubon

nr WSK.702.1.2012.KC z dnia 31 grudnia 2012 roku.

Zgodnie z w/w zezwoleniem przedmiot i obszar dziatalnosci przedsigbiorstwa stanowi:
- wzakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode: ujmowanie, uzdatnianie i dostarczanie
wody na terenie miasta Lubof, przy uzyciu urzadzen wodociagowych znajdujacych
si¢ w chwili wydawania zezwolenia w posiadaniu przedsigbiorstwa, jak i przez nie

wybudowanych po jego uzyskaniu, w oparciu o wieloletnie plany rozwoju i
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modernizacji urzgdzefi wodociggowych i kanalizacyjnych, zgodne ze studiami
uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego, jak miejscowymi
planami zagospodarowania przestrzennego oraz wszelkich innych nabytych w celu
prowadzenia dziatalnosci pod jakimkolwiek tytutem prawnym;

- w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekdéw: odprowadzanie i oczyszczanie
scickow na terenie miasta Lubon, przy uzyciu urzadzen kanalizacyjnych
znajdujacych sie w chwili wydawania zezwolenia w posiadaniu przedsiebiorstwa,
jak i przez nie wybudowanych po jego uzyskaniu, w oparciu o wieloletnie plany
rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych, zgodne ze
studiami uwarunkowan i kierunkdw zagospodarowania przestrzennego, jak
miejscowymi planami zagospodarowania przestrzennego oraz wszelkich innych

nabytych w celu prowadzenia dziatalnosci pod jakimkolwick tytutem prawnym.

e Gminy Mosina na podstawie zezwolenia udzielonego decyzja Burmistrza Miasta i

Gminy Mosina nr 0S.6324.8.2012 z dnia 31 grudnia 2012 roku.

Zgodnie z w/w zezwoleniem przedmiot i obszar dziatalnosci przedsigbiorstwa stanowi:

- w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg: pobdr, uzdatnianie i dostarczanie
wody na terenie Gminy Mosina, z wylgczeniem obszaru obshugiwanego przez
»Majatek Rogalin” Sp. z o. o. w Rogalinie, t. j. w Rogalinku, Rogalinie,
Swigtnikach, Mieczewie, Radzewicach i Sasinowie, przy uzyciu urzadzen
wodociggowych znajdujgcych si¢ w chwili wydawania zezwolenia w posiadaniu
przedsigbiorstwa, jak i przez nie wybudowanych po jego uzyskaniu, w oparciu o
wicloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i
kanalizacyjnych, zgodne ze studium uwarunkowan i kierunkow zagospodarowania
przestrzennego Gminy Mosina, jak miejscowymi planami zagospodarowania
przestrzennego,

- w zakresie zbiorowego odprowadzania sciekéw: odprowadzanie i oczyszczanie
Sciekow na terenie Gminy Mosina, przy uzyciu urzadzen kanalizacyjnych
znajdujacych sie w chwili wydawania zezwolenia w posiadaniu przedsi¢cbiorstwa,
Jjak i przez nie wybudowanych po jego uzyskaniu, w oparciu o wieloletnie plany
rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych, zgodne ze
studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego Gminy

Mosina, jak miejscowymi planami zagospodarowania przestrzennego.
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Miast i / lub Gmin: Swarzedz, Czerwonak, Murowana Goslina, Pobiedziska i Miasto i
Skoki na podstawie zezwolenia udzielonego decyzja nr 01/2012 z dnia 16 marca 2012
r. Zarzadu Zwigzku Miedzygminnego Puszcza Zielonka, zmienionego decyzjg nr
01/2013 z dnia 23 sierpnia 2013 r., decyzja nr 01/2014 z dnia 26 marca 2014 r. oraz
decyzjg 01/2017 z dnia 21 kwietnia 2017 r.

Zgodnie z w/w zezwoleniem przedmiotem dziatalnosci jest zbiorowe zaopatrzenia w

wode oraz zbiorowe odprowadzanie $ciekow przy uzyciu urzadzen wodociggowych i

kanalizacyjnych bedgcych w posiadaniu Aquanet S.A.

Obszarem dziatalnosci zgodnie z zezwoleniem wymienionym powyzej jest:
a) teren lokalizacji majatku Zwigzku Migedzygminnego ,,Puszcza Zielonka”, w tym
majatku wytworzonego w ramach realizacji projektu pn.: ,Kanalizacja obszaru
Parku Krajobrazowego Puszcza Ziclonka i okolic” realizowanego przez Zwigzek
Miedzygminny ,Puszcza Zielonka” w kolejnych etapach oraz urzadzen
kanalizacyjnych niestanowigcych majatku Zwiazku Migdzygminnego ,,Puszcza
Zielonka”, a ktore zostang przylgczone do tego majatku, jako funkcjonalna catos¢
w granicach Gmin uczestniczagcych w Zwigzku Miegdzygminnym ,Puszcza
Zielonka”, tj. Miasta i/lub Gminy Swarzgdz, Czerwonak, Murowana Goslina,
Pobiedziska i Miasta i Skoki;
b) teren lokalizacji urzadzen wodociaggowych i kanalizacyjnych bedacych w
posiadaniu Aquanet S.A., oraz ktorych posiadanie nabedzie w przysztosci w
granicach Gmin uczestniczacych w Zwiazku Miedzygminnym ,,Puszcza Zielonka™:
Swarzedz, Czerwonak, Murowana Goslina, z wylaczeniem terenu opisanego pod lit.

a) powyzej.

Miasta Poznan na podstawie zezwolenia udzielonego decyzja Prezydenta Miasta
Poznania nr 1/03 z dnia 14 stycznia 2003 roku, zmieniong decyzjami Prezydenta Miasta
Poznania: nr 2/04 z dnia 1 pazdziernika 2004 roku oraz nr 3/12 z dnia 31 grudnia 2012

roku.

Zgodnie z w/w zezwoleniem przedmiot dziatalnosci przedsigbiorstwa stanowi:
- wzakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg: ujmowanie, uzdatnianie i dostarczanie

wody na terenie miasta Poznania, przy uzyciu urzadzen wodociggowych
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znajdujacych si¢ w chwili wydawania zezwolenia w posiadaniu przedsiebiorstwa,
jak 1 przez nie wybudowanych po jego uzyskaniu, w oparciu o wieloletnie plany
rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych, zgodne ze
studiami uwarunkowan i kierunkdw zagospodarowania przestrzennego, jak
miejscowymi planami zagospodarowania przestrzennego;

- w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw: odprowadzanie i oczyszczanie
sciekbw na terenie miasta Poznania, przy uzyciu urzadzen kanalizacyjnych
znajdujacych si¢ w chwili wydawania zezwolenia w posiadaniu przedsiebiorstwa,
jak i przez nie wybudowanych po jego uzyskaniu, w oparciu o wieloletnie plany
rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych, zgodne ze
studiami uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego, jak

miejscowymi planami zagospodarowania przestrzennego.

Obszar $wiadczenia ustug wodociggowo-kanalizacyjnych objety w/w zezwoleniem

obejmuje Miasto Poznan.

Miasta Puszczykowo na podstawie zezwolenia udzielonego decyzjg nr 1/2012 znak

17.7021.1.2012 Burmistrza Miasta Puszczykowo z dnia 31 grudnia 2012 roku.

Zgodnie z w/w zezwoleniem przedmiot dziatalnosci przedsigbiorstwa stanowi:

- wzakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢: ujmowanie, uzdatnianie i dostarczanie
wody przy uzyciu urzadzen wodociagowych znajdujacych si¢ w chwili wydawania
zezwolenia w posiadaniu przedsigbiorstwa oraz ktdrych posiadanie nabgdzie w
przysziosci;

- w zakresie zbiorowego odprowadzania scickow: odprowadzanie i oczyszczanie
sciekow przy uzyciu urzadzen kanalizacyjnych znajdujacych sie w chwili
wydawania zezwolenia w posiadaniu przedsigbiorstwa, oraz ktorych posiadanie

nabedzie w przysztosci.

Obszar $wiadczenia ustug wodociagowo-kanalizacyjnych objety w/w zezwoleniem
obejmuje Miasto Puszczykowo.
Gminy Suchy Las na podstawie zezwolenia udzielonego decyzjag Wéjta Gminy Suchy

Las znak BI-1.7002.1.2012 z dnia 31 grudnia 2012 roku.

Zgodnie z w/w zezwoleniem przedmiot i obszar dziatalnosci przedsiebiorstwa stanowi:
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- w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg: ujmowanie, uzdatnianie i zbiorowe
dostarczanie wody na terenie Gminy Suchy Las przy uzyciu urzadzen
wodociggowych bedgcych w posiadaniu przedsigbiorstwa na dzien wydania
zezwolenia oraz ktorych posiadanie przedsigbiorstwo nabedzie w przysziosci;

- w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekow: zbiorowe odprowadzanie
i oczyszczanie S$ciekow na terenie Gminy Suchy Las przy uzyciu urzgdzen
kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu przedsigbiorstwa na dzien wydania

zezwolenia oraz ktérych posiadanie przedsigbiorstwo nabgdzie w przysztosci.

2. Rodzaj i struktura taryfy

Uwzgledniajagc  lokalne warunki w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania $cickow zastosowano taryf¢ niejednolita, wielocztonowa,
zawierajgca  jednolite dla  poszczegdlnych taryfowych grup  odbiorcow  ceny
za dostarczong wode i za odprowadzone $cieki, a zréznicowane stawki optat abonamentowych
za utrzymanie w gotowosci do §wiadczenia ustug urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych

dla taryfowych grup odbiorcow ustug.

3. Taryfowe grupy odbiorcow ustug

Taryfowa grupa odbiorcéw ustug obejmuje odbiorcéw wyodrebnionych na podstawie
charakterystyki zuzycia wody lub odprowadzanych s$ciekéw, warunkéw zbiorowego
zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania scickow, a takze na podstawie sposobu

rozliczen za swiadczone ushugi.

Wyodrebnione zostaty nastgpujace grupy odbiorcoéw:

A. Gospodarstwa domowe

Do tej taryfowej grupy odbiorcéw ustug zalicza si¢ odbiorcow odprowadzajacych scieki i
pobierajacych wode w celu wykorzystania jej w ramach gospodarstw domowych, czyli do
celow socjalno-bytowych, podlewania przydomowych ogrodéw, remontowania czy
rozbudowy domow lub innych budowli w ramach dziatki budowlanej przeznaczonej do
zaspakajania potrzeb mieszkaniowych. Do grupy tej zalicza si¢ w szczegdlnosci:

e wihascicieli domow jednorodzinnych;

o wilascicieli badz zarzadcow doméw wielolokalowych;

e wiascicieli i zarzadcow wspdlnot mieszkaniowych;
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e spoéldzielnie mieszkaniowe.

B. Pozostali odbiorcy
Do tej taryfowej grupy odbiorcéw ustug zalicza sie:

e odbiorcow prowadzacych dziatalnos¢ przemystowa, handlowa, skladowa, transportows
lub ustugowa, dla ktérych jednym z powoddéw poboru wody jest wykorzystywanie jej do
szeroko rozumianych celow gospodarczych, produkcyjnych lub technologicznych;

e jednostki sfery budzetowej (stuzba zdrowia, szkolnictwo, policja, wojsko i inni);

e odbiorcow prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie innym niz wymieniony
wyzej oraz innych odbiorcow ushug nie wymienionych w pozostatych taryfowych grupach

odbiorcow ustug.

C. Woda pobrana na cele p-po?.
Do tej taryfowej grupy odbiorcéw ustug zaliczamy odbiorcéw rozliczanych za pobor wody z
hydrantéw ulicznych, wykorzystywang do celéw przeciwpozarowych. Odbiorcy rozliczani

zgodnie z art. 22 UZZW.

4. Rodzaje i wysokoS$¢ cen i stawek oplat

W rozliczeniach z odbiorcami ustlug w zaleznosci od ich zaklasyfikowania

do odpowiednich taryfowych grup obowigzuja jednolite ceny i stawki optat.

W ramach podziatu na taryfowe grupy odbiorcéw ustug obowigzujg precyzyjne zasady

stosowania cen i stawek optat. W rozliczeniach za dostarczong wode i odprowadzone Scieki

przedsigbiorstwo stosuje:

1. ceneg—wielko$¢ wyrazong w jednostkach pieni¢znych, ktorg odbiorca ustug jest obowigzany
zapfaci¢ przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu za 1 m? dostarczonej wody lub
odprowadzonych sciekéw;

2. stawke oplaty abonamentowej — wielko$¢ wyrazong w jednostkach pienieznych na odbiorce

ustug za okres rozliczeniowy, ktorg odbiorca ustug jest obowigzany zaplacié
przedsiebiorstwu  wodociggowo-kanalizacyjnemu za utrzymanie w gotowosci do
swiadczenia ustug urzadzen wodociagowych lub urzgdzen kanalizacyjnych;

Do wszystkich cen i stawek opfat dolicza si¢ podatek VAT zgodnie z Ustawa o podatku od

towardw i ustug.
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Tabela 1. Wysoko$¢ cen za dostarczong wode w 1 roku ebowigzywania taryfy

l.p. Taryfowa grupa odbiorcéw uslug Cena netto Cena brutto Jednostka
I Gospodarstwa domowe 4,66 5,03 zt/m?

2. Pozostali odbiorcy 4,66 5.03 zt/m?

3. Woda na cele przeciwpozarowe 4,66 5,03 zt/m?

Tabela 2. Wysoko$¢é cen za odprowadzone scieki w 1 roku obowigzywania taryfy

L.p. Taryfowa grupa odbiorcéw uslug Cena netto Cena brutto Jednostka
1. Gospodarsiwa domowe 6.84 7,39 zt/m?

2. Pozostali odbiorcy 6,84 7,39 zt/m?

Tabela 3. Wysokosé stawek oplaty abonamentowej za utrzymanie w gotowosci do Swiadczenia ustug

urzgdzen wodociggowych w 1 roku obowigzywania taryfy

l.p. Taryfowa grupa odbiorcéw Stawka netto Stawka brutto Jednostka
1. Gospodarstwa domowc 3,04 5,44 zt/odb./m-c
2. Pozostali odbiorcy 15.71 16.97 zt/odb./m-c
3. Woda na cele przeciwpozarowe 45,36 48,99 zt/odb./m-c

Tabela 4. Wysoko$¢ stawek oplaty abonamentowej za utrzymanie w gotowosci do §wiadczenia uslug
urzadzen kanalizacyjnych w 1 roku obowigzywania taryfy

I.p. Taryfowa grupa odbiorcow Stawka netto Stawka brutto Jednostka
1, Gospodarstwa domowe 10,79 11,65 zt/odb./m-¢
2. Pozostali odbiorcy 33,29 35,95 zt/odb./m-c
Tabela 5. Wysokos$¢ cen za dostarczong wode w 2 roku obowigzywania taryfy
I.p. Taryfowa grupa odbiorcéw ustug Cena netto Cena brutto Jednostka
1. Gospodarstwa domowe 4,68 5,05 T zt/m? o
2 Pozostali odbiorcy 4,68 5,05 zt/m’?
3. Woda na cele przeciwpozarowe 4,68 5,05 2A/m3
Tabela 6. Wysokos$¢ cen za odprowadzone Scieki w 2 roku obowiazywania taryfy
I.p. Taryfowa grupa odbiorcéw uslug Cena netto Cena brutto Jednostka
I Gospodarstwa domowe 6,93 7,48 zi/'m?
2. Pozostali odbiorcy 6,93 7.48 zH/m?

Tabela 7. Wysoko$¢ stawek oplaty abonamentowej za utrzymanie w gotowosci do Swiadczenia uslug
urzgdzen wodociagowych w 2 roku obowigzywania taryfy

I.p. Taryfowa grupa odbiorcéw Stawka netto Stawka brutto Jednostka
1. Gospodarstwa domowe 3,29 5,71 zt/odb./m-c
2. Pozostali odbiorcy 16,48 17,80 zt/odb./m-c
3. Woda na cele przeciwpozarowe 47,58 51.39 zt/odb./m-c

Tabela 8. Wysokosé stawek oplaty abonamentowej za utrzymanie w gotowosci do Swiadczenia ustug
urzgdzen kanalizacyjnych w 2 roku obowigzywania taryfy

l.p. Taryfowa grupa odbioreéw Stawka netto Stawka brutto Jednostka
l. Gospodarstwa domowe 11,32 12,23 ztodb./m-c
2; Pozostali odbiorcy 34,92 37,71 zt/odb./m-c
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Tabela 9. Wysokos¢ cen za dostarczong wode w 3 roku obowiazywania taryfy

L.p. Taryfowa grupa odbiorcow uslug Cena netto Cena brutto Jednostka
1. Gospodarstwa domowe 4,70 5,08 zt/m?

2. Pozostali odbiorcy 4,70 5,08 zt/m?

3 Woda na cele przeciwpozarowe 4,70 5,08 ztm3

Tabela 10. Wysokos$¢ cen za odprowadzone Scieki w 3 roku obowigzywania taryfy

I.p. Taryfowa grupa odbiorcow ustug Cena netto Cena brutto Jednostka
1. Gospodarstwa domowe 7.11 7,68 A/

2. Pozostali odbiorcy 7,11 7,68 zt/m’

Tabela 11. Wysoko$¢é stawek oplaty abonamentowej za utrzymanie w gotowosci do swiadczenia ustug
urzadzen wodociagowych w 3 roku obowigzywania taryfy

L.p. Taryfowa grupa odbiorcow Stawka netto Stawka brutto Jednostka
1. Gospodarstwa domowe 5,53 5,97 zt/odb./m-c
2. Pozostali odbiorcy 17,22 18,60 zt/odb./m-c
3 Woda na cele przeciwpozarowe 49,72 53,70 zt/odb./m-c
Tabela 12. Wysokos¢ stawek oplaty abonamentowej za utrzymanie w gotowosci do §wiadczenia uslug
urzadzen kanalizacyjnych w 3 roku obowigzywania taryfy
Lp. Taryfowa grupa odbiorcow Stawka netto Stawka brutto Jednostka
1. Gospodarstwa domowe 11,83 12,78 zt/odb./m-c
2. Pozostali odbiorcy 36,49 3941 zt/odb./m-c

5. Warunki rozliczen, z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci

w przyrzady i urzgdzenia pomiarowe

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzeniec w wod¢ i zbiorowe odprowadzanie $ciekow

prowadzone s3 zgodnie z przepisami UZZW, Rozporzadzenia, jak rowniez
Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie okreslenia
przecigtnych norm zuzycia wody (Dz. U. z dnia 31 stycznia 2002 r. Nr 8 poz. 70) oraz
Regulaminéw dostarczania wody i odprowadzania sciekdéw, obowigzujacych na terenie
gmin, na ktérych Aquanet S.A. prowadzi dziatalno$¢ w zakresie zbiorowego

zaopatrzenia w wodg i/lub zbiorowego odprowadzania $ciekow.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodge i zbiorowe odprowadzanie sciekow sa
prowadzone przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami ustug na
podstawie okreslonych w taryfie cen i stawek opfat oraz ilosci dostarczonej wody i

odprowadzonych sciekow.

[los¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie wskazania
wodomierza gtéwnego, a w przypadku jego braku - w oparciu o przecietne normy

zuzycia wody, z wyjatkiem przypadku, kiedy to ilo$¢ dostarczonej wody ustala si¢ na
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podstawie wskazan wodomierzy mierzacych zuzycie wody przez wszystkie punkty
czerpalne wody w budynku, z uwzglgdnieniem wskazan wodomierza gtownego, na
podstawie umowy zawartej z wiascicielem lub zarzadca budynku wielolokalowego lub
budynkéw wiclolokalowych oraz z osobami korzystajacymi z lokali na zasadach

okreslonych w art. 6 ust. 6 UZZW.

[los¢ odprowadzonych sciekow ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen

pomiarowych.

W razie braku urzadzen pomiarowych ilo$¢ odprowadzonych $ciekdw ustala si¢ na
podstawie umowy, jako réwng ilosci wody pobranej, ustalonej na podstawie odczytu
wodomierza gtéwnego lub odczytu wodomierza wlasnego, a w przypadku ich braku -

w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody lub okreslonej w umowie.

W rozliczeniach ilosci odprowadzonych $ciekéw ilo$¢ bezpowrotnie zuzytej wody
uwzglednia si¢ wylacznie w przypadkach, gdy wielkos¢ jej zuzycia na ten cel ustalona

jest na podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

Naleznosci za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekow ustala
sie jako iloczyny cen i stawek opfat oraz odpowiadajacych im ilosci $wiadczonych

ustug.

Jezeli taryfa zawiera stawke optaty abonamentowej, naleznosci wynikajace z wysokosci
tej stawki sg regulowane niezaleznie od tego, czy odbiorca ustug pobierat wodg lub

odprowadzat scieki w okresie rozliczeniowym.

Do rozliczen z odbiorcami ustug stosuje si¢ jednomiesigczne, dwumiesigczne,
trzymiesigczne, szeSciomiesigczne lub jednoroczne okresy obrachunkowe, ustalone w

umowie zawartej z odbiorcg ustug.

Jezeli przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne $wiadczy wylacznie ustuge
odprowadzania sciekdw oraz brak jest urzadzenia pomiarowego, ilos¢ odprowadzonych
$ciekow ustala si¢ na podstawie odczytu wodomierza wihasnego lub w oparciu o
przecigtne normy zuzycia wody, a w przypadku braku odniesienia w tych normach -

jako réwna ilosci sciekow okreslonej w umowie.

. W rozliczeniach z osobami korzystajgcymi z lokali w budynku wielolokalowym oraz z

whascicielem lub zarzadcg tego budynku naleznosci za dostarczona wodg lub
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18.

19.

20.

odprowadzone Scieki mogg by¢ regulowane na podstawie prognozy ilosci ustug, ktore

maja by¢ $wiadczone przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

Prognoza, o ktérej mowa w pkt 11, wynika z umowy i jest ustalana w oparciu o
przecietne normy zuzycia wody lub na podstawie $redniego zuzycia wody w ubiegtym

okresie rozliczeniowym.

Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode lub odprowadzone $cieki w
terminie okreslonym w fakturze, ktory nie moze byé krétszy niz 14 dni od daty jej

wystania lub dostarczenia w inny sposéb.

Odbiorcy ustug, o ktérych mowa w pkt 11, regulujg naleznosci, ktorych wielkos¢ jest

ustalona na podstawie prognozy, w terminach wynikajacych z zawartej umowy.

Rozliczenie ilosci $wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
ustug jest dokonywane na podstawie wskazan wodomierzy Iub urzadzenia
pomiarowego lub na podstawie umowy, przynajmniej raz w roku oraz zawsze przy
zmianie cen za wode lub Scieki, ktérych ilos¢ nie jest ustalana w oparciu o przecigtne

normy zuzycia wody.

. Zgloszenie przez odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci naleznosci okreslonych w

fakturze nie wstrzymuje jej zaplaty.

. W przypadku nadptaty zalicza si¢ jg na poczet przysztych naleznosci lub, na wniosek

odbiorcy ustug, zwraca si¢ ja w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku w tej sprawie.

W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dziatania wodomierza gtdwnego ilosé
pobranej wody ustala si¢ na podstawie sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy
przed stwierdzeniem nieprawidtowego dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe
- na podstawie Sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub
iloczynu sredniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesiecy

nieprawidtowego dziatania wodomierza.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na wniosek odbiorcy ustug wystepuje o

sprawdzenie prawidfowosci dziatania wodomierza glownego.

W przypadku gdy sprawdzenie prawidlowosci dziatania wodomierza nie potwierdza

zgloszonych przez odbiorcg ustug zastrzezen, pokrywa on koszty sprawdzenia.
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6. Warunki stosowania cen i stawek oplat

6.1. Zakres $wiadczonych ustug dla poszczegélnych taryfowych grup odbiorcéw ustug

6.1.1 Zaopatrzenie w wodg

Taryfowa grupa odbiorcéw
ustug

Zakres swiadczonych ustug

Gospodarstwa domowe

Zbiorowe zaopatrzenie w wode odbiorcéw ustug, pobierajacych wodg
w celu wykorzystania jej w ramach gospodarstw domowych - do celow
spozywezych,  socjalno-bytowych, podlewania  przydomowych
ogrodéw, remontowania czy rozbudowy doméw lub innych celow
stuzacych zaspakajaniu potrzeb socjalnych, tj.:

- wlascicicli domdw mieszkalnych jednorodzinnych;

- whascicieli badz zarzgdedw doméw mieszkalnych wielolokalowych;

- wlascicieli i zarzgdcow wspdlnot mieszkaniowych;

- spdtdzieinie mieszkaniowe.

Pozostali odbiorcy

Zbiorowe zaopatrzenic w wode odbiorcow ustug prowadzacych
dzialalnodé przemysiowa, handlowa, skladowa, transportowa fub
ustugowg, dla ktorych jednym z powodéw poboru wody jest
wykorzystywanie jej do szeroko rozumianych celéw gospodarczych,
produkcyjnych lub technologicznych, jak réwniez jednostki sfery
budzetowe] (stuzba zdrowia, szkolnictwo, wojsko, policja i inni) oraz
odbiorcow prowadzgcych dziatalno$é gospodarczg w zakresie innym
niz wymieniony, jak rowniez inni odbiorcy ustug nie wymienieni w
pozostatych taryfowych grupach odbiorcéw ustug.

Woda na cele p-poz.

Zbiorowe zaopatrzenie w wode gminy dla celéw okreslonych w art. 22
UZZW.

6.1.2 Odprowadzanie Sciekéw

Taryfowa grupa odbiorcow
ustug

Zakres swiadczonych uslug

Gospodarstwa domowe

Zbiorowe odprowadzanie $ciekdw (odprowadzenie, oczyszczanie)
powstajacych w wyniku ludzkiego metabolizmu lub funkcjonowania
gospodarstw domowych, odprowadzanych przez odbiorcéw ustug w
szczegolnosei z:

- domdw mieszkalnych jednorodzinnych;

- domdw mieszkalnych wielolokalowych;

- wspdlnot mieszkaniowych;

- spotdzielni mieszkaniowych.

Pozostali odbiorcy

Zbiorowe odprowadzanie $ciekow (odprowadzanie, oczyszczanie)
od odbiorcow ustug prowadzgcych dziatalno$¢ przemystowa,
handlowa, sktadowa, transportowa lub ustugows, dia ktérych jednym z
powoddw poboru wody jest wykorzystywanie jej do szeroko
rozumianych celow gospodarczych, produkcyjnych lub
technologicznych, jak rdéwniez jednostki sfery budzetowej (stuzba
zdrowia, szkolnictwo, wojsko, policjai inni) oraz odbiorcow
prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie innym niz wyzej
wymieniony, jak rowniez od innych odbiorcow uslug nie
wymienionych w grupie Gospodarstwa domowe
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6.2. Standardy jakosciowe obslugi odbiorcéw ustug

Okreslone w projekcie taryfy ceny i stawki opfat sg stosowane przy zachowaniu
standardow jakosciowych obstugi klienta wynikajacych z obowigzujgcych przepisow
prawnych, standardéw wyszczegdlnionych w zezwoleniach na prowadzenie dziatalnosci
w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdw,
w Regulaminach dostarczania wody i odprowadzania sciekow oraz Poziomie Swiadczenia
Ustug Spotki. Jakos¢ wody produkowanej przez Spotke jest zgodna z normami krajowymi
i europejskimi.

Charakterystyka standardéw stosowanych przez Spoltke:

1) Jakos¢ wody;

W zakresie standardéw jakosciowych wody dostarczanej do odbiorcow, Wnioskodawca
spetnia wymagania zawarte w aktualnic obowigzujgcym Rozporzadzeniu Ministra
Zdrowia z dnia 07 grudnia 2017r., w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia
przez ludzi. Aquanet S.A. prowadzi rowniez regularng sprawozdawczo$¢ do Panstwowego
Powiatowego Inspektora Sanitarnego z monitoringu jakosci wody dostarczanej do
odbiorcow.

Podstawowe parametry jakosciowe wody produkowanej na wszystkich Stacjach
Uzdatniania Aquanet S.A. publikowane sg na stronie internctowej Spdotki i sg
aktualizowane raz na kwartat.

Spotka posiada elektroniczny modut dotyczacy skarg i wnioskow, gdzie rejestrowane sg
zgloszenia od odbiorcow, w tym dotyczace jakosé wody (tj. m in.: zabarwienia wody,
smaku, zapachu, wynikow badar bakteriologicznych, ci$nienia itp.)

Skargi dotyczace jakosci wody odbiorcy mogg zgtasza¢ Spotce poprzez:

adres mailowy klient@aquanet.pl,

- za posrednictwem Elektronicznego Biura Obstugi Klienta - zaktadka Wnioski i
Reklamacje,

- pisemnie - na adres Spotki ul. Dolna Wilda 126, 61- 492 Poznan,

- telefonicznie pod numerem 61/8359100

osobiscie w POK ul. Dolna Wilda 126 w Poznaniu.

Odpowiedzi na skargi Spotka udziela w ciggu 14 dni od daty wniesienia, w szczegdinych
wypadkach, gdy jej rozwigzanie wymaga dziatan naprawczych - 30 dni od daty jej
wzniesienia.

2) sposéb odczytu wodomierzy;
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W Aquanet S.A. odczyty wodomierzy sa przeprowadzane:

- w sposob tradycyjny - metoda manualng, pracownik dokonuje fizycznego odczytu
bezposrednio w miejscu zamontowania wodomierza,

- zdalnie (radiowo) - metoda ta wymaga pojawienia si¢ pracownika z odbiornikiem
sygnalu, w zasiggu propagacji fal radiowych z nakladki radiowej, zamontowanej na
wodomierzu.

3) mozliwosci kontaktu odbiorcy z przedsigbiorstwem (np. BOK, E-Bok, godziny pracy
BOK);

Aquanet S.A. udostepnia swoim klientom wiele kanatéw kontaktu:

a) kanat elektroniczny

- jest to jeden z najchgtniej wykorzystywanych sposobéw kontaktu klientow ze Spotka.
Specjalnie utworzony adres mailowy klient@aquanet.pl umozliwia klientom przestanie
wszelkich zapytah, wnioskdw i spraw w obszarze ustug oferowanych przez Spoétke.
Rownie chetnie wykorzystywany jest adres dedykowany przysztym klientom -
techniczny@aquanet.pl - tam kicrowane sg sprawy zwigzane z procesem przylgczania do
sieci.

- Aquanet S.A. udostepnia swoim klientom Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta EBOK
ebok.aquanet.pl. Po zalogowaniu si¢ do systemu poprzez urzadzenia stacjonarne lub
mobilne (aplikacja na smartfony), klienci moga na biezaco przeglada¢ swoje faktury,
kontrolowaé¢ zuzycie wody, dokona¢ platnosci elektronicznej, zlozy¢ reklamacje czy
podac stan wodomierza. Do dyspozycji Spotka oddata takze funkcjonalnos¢ dla klientow
chegeych przytaczyC sie do istniejacej sieci, umiejscowionej na wysokosci ich posesji,

- kontakt ze Sp6tkg mozliwy jest rowniez poprzez media spolccznosciowe: Faccbook,
Instagram, Twitter,

- strona internetowa Spotki www.aquanet.pl jest miejscem, z ktorego klient ma mozliwos¢
uzyskania informacji o zakresie dziatalnosci prowadzonej przez Aquanet S.A.. Jest takze
przewodnikiem po firmie dla klienta, ktory chce nawiazac kontakt lub skorzysta¢ z ustug
Spolki. Klient znajdzie tam niezbgdne formularze i wnioski, akty prawne zwigzane z
dziatalnoscig Spofki, procedury, instrukcje "krok po kroku". Strona www dostarcza takze
informacji na temat awarii, planowanych remontéw czy nowych inwestycji.

b) kanat telefoniczny

- podstawowym kanatem komunikacji klienta ze Spdétka w sytuacjach nagltych i

awaryjnych jest bezptatny numer telefonu 994, ktory przyjmuje zgtoszenia cata dobg,
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- Spétka udostepnita takze infolini¢ dla klientow pod numerem (61) 835 91 00 - gdzie
mozna podac stan wodomierza, ztozy¢ reklamacje, dowiedzie¢ si¢ szczegdtow na temat
zawierania umoéw itp.,

c) kontakt osobisty

Aquanet S.A. udostgpnia dla swoich klientéw Punkt Obstugi Klienta (POK), przy ul.
Dolna Wilda 126 w Poznaniu. POK czynny jest w poniedziatki od 7.30- 17.00, w
pozostale dni tygodnia od 7.30 - do 15.30.

Na moment skfadania wniosku taryfowego, z powodu ograniczefi wynikajagcych z
pandemii, POK jest nieczynny do odwotlania. Informacje o sposobach kontaktu w czasie
pandemii sg publikowane na stronie internetowej Spotki www.aquanet.pl

d) kontakt listowny

Klienci moga kierowac na adres siedziby Spotki korespondencjg papierows w tradycyjny
sposob za posrednictwem Poczty Polskie;j.

e) obstuga reklamacji;

Wszelkie reklamacje klienci mogg sktada¢ do Aquanet S.A. poprzez:

- adres mailowy klient@aquanet.pl,

- za posdrednictwem Elektronicznego Biura Obstugi Klienta - zaktadka Wnioski i
Reklamacje,

- pisemnie - na adres Spotki ul. Dolna Wilda 126, 61-492 Poznan,

- telefonicznie pod numery telefondw wskazane na kazdej fakturze (61) 835 91 00,

- poprzez media spolecznosciowe,

- osobiscie w POK ul. Dolna Wilda 126.

Odpowiedzi na reklamacje Spotka udziela w ciagu 14 dni od daty jej wniesienia.
W szczegolnych wypadkach, gdy jej rozwigzanie wymaga wizji w terenie - do 30 dni od
daty jej wzniesienia.

4) pomoc techniczna, usuwanie awarii i czas ich usuwania;

Zdarzenia awaryjne na sieci wodociagowej w 2020 roku.

Aquanet S.A. realizuje usuwanie awarii sitami wlasnymi (brygadami) oraz przez firmy
podwykonawcze. Czas usuwania awarii uzalezniony jest od wielu czynnikow takich jak
materiat, srednica, teren i wynosi w granicach od 4-8 godzin.

W 2020 roku wystgpito 590 awarii na sieci wodociggowej eksploatowanej przez Aquanet

S.A. na terenie dziatalnosci Spotki.
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Wyszczegolnienie zdarzefi awaryjnych na sieci wodociagowej w 2020 roku (realizacja

przez Aquanet S.A. - Dzial Sieci Wodociaggowej (MSW) i przez podwykonawcow

Aquanet S.A.) zaprezentowano w ponizszej tabeli:

Hos¢ zdarzen
| [szt.]
Rodzaj zdarzenla LCT 0 DT Suma Rodzaj interwencji
MSW
2020
Awarie sieci 55 12 167 Usuniecie przyczyny oraz skutkow
awarii
Awarie przylgczy 116 188 304 Usun_lgt:le przyczyny oraz skutkow
awarii
Awaria hydrantu 50 20 70 Usuniecie przyczyny oraz skutkow
awarn
Awaria zasuwy o8 21 49 Usuniecie przyczyny oraz skutkéw
awarii
Suma 590

Wyszczegélnienie zdarzen eksploatacyjnych na sieci wodociggowej za 2020 7.

Ilo$¢ zdarzen
Rodzaj zdarzenia WU [ippodvagkonawca ] Suma Uwagi
2020
Przeglad
hydrantéw 5802 9743 15345
Wymiana
hydrantéw 102 2 L

Pomiar ciénien

223

230

Awaryjnos¢ w poszczegdlnych gminach

obstugiwanych przez Spoétke zostata

zaprezentowana w dokumentach pn. Sprawozdanie z czgstotliwosci awarii stanowigcym

zatgcznik nr 16 do niniejszego Projektu taryfy

Szczegdtowe zobowigzania Aquanct S.A. w zakresie pomocy technicznej, usuwania

awarii i czasu ich usuwania zawiera dokument Poziom Swiadczenia Ustug, stanowiacy

zatgcznik nr 17 do niniejszego Projektu taryfy.

Zdarzenia awaryjne na sieci kanalizacyjnej w 2020 roku

Wyszczegdlnienie zdarzen awaryjnych na sieci kanalizacyjnej w 2020 roku (realizacja

przez Aquanet S.A. - Dziat Sieci Kanalizacyjnej (MSK) i przez podwykonawcow Aquanet

S.A.) zawarto w ponizszych tabelach:

19



ALJUANET

I ke I kw Noiew FRok ) Ikw M | NViw JRok - Ty M kw . Ikw IVior
3 1 1 9 H 2 3 3 13 1 o 0 0 1
6 | [ B 0 2 2 0 4 f 0 1 ) 1
1 1 [l [ T 0 0 f) 0 0 ] 0 0 0
B u 35 —g——|—20 e 0 [0 0 o 0 0
_ % ! 4 il S SN (TR (U T Sy Ty 0 Q ] a 0
0 [ [ 1 0 p) 1 0 [i] 9 0 [ A 0
2 56 59 16 14 9 2 41 10 11 9 0 a0
1 2 7 3. 1 [} 0 [ =l 0 0 0 p) 1
2 2 3 ig: i 0 0 0 [ 0 0 [} 9
& r X I 23 0 2 0 0 125 0 i 1 [0
[ ] 0 0 [0 [ [ [ [ 0 [ 0 f)
116, 8 78 39113 20 15 5 [ 11 11 11 0 Y
L L LA L. L = Sl
379 sat. S’Rok = 63 szt "Rok = 33 szt.

Awarie Wykopowe [szt.]

kw 0 ke Il kw 1V kw SRok TRok

Czerwonak 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Kormik 0 0 0 1 Il 0 0 0 0 1]
[Lubos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
[Mosina 0 0 0 1 1 0 0 1 0 1
Mourowana Goslina 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0
[Pobiedriska 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0
Pormas 1 5 3 7 16 10 11 16 49 86
Poszczykowo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
|Suchy Las 1 [ 1 1 3 0 0 0 0
|Swarzedz 0 1 2 1 4 0 0 0 1 1
Skoki 0 0 0 9] (1] 0 0 0 0 0

SUMA: 2 i 6 12 27 10 11 17 50 88

Y Rok Y Rok =115 szt.

Ponizej Wnioskodawca prezentuje dane dotyczgce wykonanych prac zwigzanych z

czyszczeniem kanatow w wyniku wystgpienia zatoru rozumianego jako niespodziewany.

Kanal sanitaroy [szt.]

Usawanie zatoréw

Przylacza kanlizacji sanitarnej [szt.]

Gmina I kw IV kw FRok | Tkw I kw I kw IV kw SRok
Czerwonak 15 9 1 4 29 3 3 12 8 26
Kornik 18 20 6 7 51 15 8 13 13 51
[Lahos 5 3 3 4 17 2 1 g 6 16
[Mosina 13 9 3 5 32 4 3 10 6 25
[Murowana Goslina 12 6 5 2 22 3 2 12 10 27
Pobiedziska 2 0 0 0 2 0 0 2 1 3
Pozman 178 126 112 110 526 171 105 167 131 374
Paszczrykowo 6 4 0 4 14 1 0 7 9 17
Suchy Las 18 11 3 3 35 . 3 3 6 6 18
Swarzedz 22 28 6 4 60 7 10 19 11 47
Skoki 1 ) 0 0 T 1 0 1 0 2

SUMA:| 290 218 138 143 789 210 137 258 201 806

FRok Y Rok = 1595 szt.

W 2020 roku Spotka dotrzymywala termindw okreslonych w Poziomie Swiadczenia

Ustug tj.:

- czas pomiedzy zgloszeniem awarii a zakonczeniem prac naprawczych (do czasu

przekazania do odbudowy nawierzchni) w zaleznosci od strefy, w ktdrej zdarzenie

wystapito oraz glebokosci posadowicnia kanatu. W przypadku usuwania awarii sieci

kanalizacyjnej 15 % procent awarii moze mie¢ zgodnie z PSU czas na usunigcie awarii
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wydtuzony do 48 godzin, przy czym w przypadku 0,68% tych zdarzen, czas ten zostatl
przekroczony.

- wymaganych standardéw na wypadek wystapienia zatorow powodujacych zakiécenia
w odbiorze Sciekow. W przypadku usuwania awarii zatordw 15 % procent awarii moze
mieé zgodnie z PSU czas na usunigcie awarii wydtuzony do 8 godzin, przy czym
w przypadku 2,68% tych zdarzen czas ten zostal przekroczony.

W roku 2020 r usunigto 129 awarii/usterek przepompowni S$ciekow. Ponizej

zaprezentowano zestawienie w podziale na gminy.

Gmina ilos¢ awarii
Czerwonak 14
Kérnik

Luboti 3
Mosina 21
Murowana Goslina 14
Pobiedziska 5
Poznan 23
Puszczykowo 4
Suchy Las 7
Tarnowo Podgorne

Swarzedz 26
Skoki a
SUMA: 129

Szczegdtowe zobowigzania Aquanet S.A. w zakresie pomocy technicznej, usuwania
awarii i czasu ich usuwania zawiera dokument Poziom Swiadczenia Ustug.

5) ilos¢ godzin /dni przerwy w $§wiadczeniu ustug (brak dostaw wody);

W roku 2020 nie odnotowano przerwy w dostawie wody powyzej 48 godzin (zgodnie z
PSU). ]

Aquanet S.A. nie prowadzi statystyki wytaczen ponizej 12 godzin. Wylaczenia ponizej 12
godzin sg realizowane zgodnie z Poziomem Swiadczenia Ustug,

Ponizej zestawienie wylaczen powyzej 12 godzin.
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Data Miejscowosé Ulica Czas wylaczenia Diugosé trw_a pit

wylgczenia

08/9.01.2020 Poznan Rondo Srédka 08:45-12:00 27h 15min

16/17.01.2020 |  Poznar CzorSZty“Skag Chocholowsk ] 19.30-12:15 16h 45min

20/21.01.2020 Poznan Tomickiego 16 19:30-7:30 12h

08.02.2020 Poznari S”"ZY“Sk'eg;’(/) Jaraczyfiskie | 7155320 16h 05min

15.02.2020 Poznan Solna 21 08:40-23:30 14h 50min

03/04.03.2020 Poznan Strzeszynska 240 11:25-7:45 czesé 28h 20min

12.03.2020 Poznan Jugostowianska 54 13:20-14:50 25h 30min

04.04.2020 Poznan Bonin 28 15:10-9:20 18h 10min

06/07.04.2020 Poznan Wierzbiecice 10 9:00-11:15 25h [5min

30.04.2020 Poznan Umultowska Stoinskiego 2:30-17:20 14h 50min

03.05.2020 Poznan Grunwaldzka 282 7:00-20:20 13h 20min

14.06.2020 |  Poznaii BIREE GO e fal 1:30-14:40 13H 10min

Niepodlegtosci
10.07.2020 Poznari Ostrowska 346 : 'éﬁ'&%“s 27h

22.09.2020 Poznan Nad Jeziorem 15:20-12:00 20h 40min

23.11.2020 Poznan Poroninska 4 01:30-16:50 15h 20min

11.12.2020 Poznan 0s. Bolestawa Smiatego 16 0:25-21:15 20h 50min

23.11.2019 Murowana ul. Kreta 16 8:20-21:25 13h 05min
Goslina

23.11.2019 Murowana ul. Kreta 16 8:20-21:25 13h 05Smin
Goslina

23.11.2019 Murowana ul. Kreta 16 8:20-21:25 13h 05min
Goslina

ZUB-PYREKTORA
Romay Strvalouyk
ZASTEPL LY REKTORA

l
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